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	 ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 23 มกราคม 2561 นายกรัฐมนตรีได้ 
มอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรี (พลอากาศเอก ประจิน จ่ันตอง) ก�ำกับการขับเคล่ือน 

การด�ำเนินนโยบายการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) รวมท้ังติดตามและเร่งรัด 

การด�ำเนินการของคณะกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข้อมูลกลางภาครัฐ เพื่อให้ 
การด�ำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส�ำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  
	 นายกรัฐมนตรีได้มีค�ำสั่งส�ำนักนายกรัฐมนตรีที่ 55/2561 แต่งต้ังคณะกรรมการ 
ขับเคล่ือนการด�ำเนินนโยบายเพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ศูนย์ข้อมูล  
(Data Center) และคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2561 
	 ในการประชุมคณะกรรมการฯ เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบให ้

จัดตัง้คณะอนุกรรมการ 3 คณะ ได้แก่ คณะอนกุรรมการออกแบบสถาปัตยกรรม (Enterprise 
Architecture) ระบบบูรณาการข้อมูลของภาครัฐ คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย กฎระเบียบ 
เพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ และคณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือการใช้ประโยชน์ข้อมลูขนาดใหญ่ คณะท�ำงานได้ด�ำเนินการส�ำรวจข้อมูลเก่ียวกับโครงสร้าง
พ้ืนฐานจากหน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน 159 แห่ง เพื่อน�ำไปวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap  
Analysis) และวางแผนเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่
	 คณะท�ำงานของคณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรม (Enterprise Architec-
ture) ระบบบูรณาการข้อมูลของภาครัฐ ได้จัดท�ำ (ร่าง) กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework) โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ  
การพัฒนาการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ให้สามารถบูรณาการ
และให้บริการข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ปลอดภัย ควบคุมได้ ซึ่งจะน�ำ
ไปสู่การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งร่างน้ีได้รับการเห็นชอบใน 

การประชุมคณะกรรมการฯ เม่ือวันท่ี 29 มกราคม 2562 ต่อมา สถาบันส่งเสรมิการวเิคราะห์
และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (GBDi) ได้ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ชัดเจน และไม่มี
ข้อมูลความลับของราชการ อันจะน�ำไปสู่การเผยแพร่สู่สาธารณะต่อไป

ที่มาและ
ความสำ�คัญ



	 ในปัจจุบันประเทศไทยมีความตื่นตัวเรื่องบิ๊กดาต้า (ฺBig Data) หรือข้อมูลขนาดใหญ่ 
อย่างกว้างขวางตามกระแสโลก องค์กรทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเร่ิมปรับตัวและเตรียมพร้อม
เข้าสู่ยุคของการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือประกอบการตัดสินใจ (Data 
Driven Decision) และการด�ำเนินงาน (Insight to Operation) ดังนั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรม องค์กรภาครัฐซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส�ำคัญที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศ 

จึงควรต้องค�ำนึงถงึการบรูณาการและการให้บรกิารข้อมลูข้ามหน่วยงานภาครฐั ตลอดไปจนถงึ
การให้บริการข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับแก่ภาคเอกชน 
	 คณะกรรมการขับเคล่ือนการด�ำเนินนโยบายเพ่ือใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ ่ 
(Big Data) ศูนย์ข้อมูล (Data Center) และคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing)  
ได้มีมติเห็นชอบต่อกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data  
Analytic Framework) และให้แต่ละกระทรวงน�ำกรอบฉบับนี้ไปศึกษารายละเอียดและ
ทดลองใช้ ทั้งยังได้มีมติให้จัดต้ังหน่วยงานใหม่ที่ใช้ชื่อว่า สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และ
บริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Institute: GBDi) เป็น 

หน่วยงานภายใต้ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทิลั (Digital Economy Promotion Agency: 
depa) (องค์การมหาชน) GBDi ได้รับการจัดตั้งเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินงาน 

ด้านบิก๊ดาต้าส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ นอกจากน้ี GBDi จะด�ำเนินงานร่วมกบัส�ำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลในการวางกรอบด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูลของประเทศโดยมีวัตถุประสงค์หลัก 
คือ การพัฒนาการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถบูรณาการ
และให้บริการข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ปลอดภัย และควบคุมได้ ซึ่ง 
จะน�ำไปสู่การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรมในอนาคต ดังอธิบายใน
เอกสารฉบับนี้

บทนำ�
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	 การออกแบบแนวคิดของการให้บริการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Service 
Framework) แสดงในภาพที่ 1 
 

ภาพที ่1 แนวคิดของการให้บริการข้อมลูภาครัฐ (Government Data Service Framework)
 

INFRASTRUCTURE  1

National Data Center, Cloud, and 

Big Data Platforms

LAW & REGULATIONS  6

• Legal Alignment

• Data Protection

• Cyber Security

DATA  EXCHANGE  5

Common Services

• ID Verification

• Access Control

• Data Linkage

• Transaction Logging

• Digital Signature

• Service Status Tracking

DATA  CATALOG  4

Data Catalog & 

Directory Services

HR DEVELOPMENT  2

• Data Analysts

• Data Scientists

• Data Engineers

DATA GOVERNANCE  3

• Data Accuracy, Consistency,

Completeness, Freshness

• Data Security

• Data Availability

SMART & OPEN GOVERNMENT  7

• Citizen Services

• Ease of Doing Business

• Efficient Government

สามารถติดตามข้อมูลด้าน Big Data ได้ทาง youtube
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	 กรอบการให้บริการข้อมูลภาครัฐประกอบด้วย 7 ส่วนงานหลักที่จะสร้างให้เกิด 

ระบบนิเวศข้อมูลที่สามารถถูกใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ โดยทุกส่วนงานควรเริ่ม
ด�ำเนินการไปพร้อม ๆ กัน ดังนี้
	 1.	การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศภาครัฐ (Government  
Infrastructure) ทีเ่หมาะสมมปีระสิทธิผลในการใช้งาน ทัง้ในมิตด้ิานความต่อเนือ่งของบรกิาร 
การรักษาความปลอดภัย และการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ สถาปัตยกรรม
โครงสร้างพื้นฐานควรเป็นแบบแบ่งปัน ที่ผู้รับบริการมองเสมือนว่าเป็นโครงสร้างเดียวที่ใช ้

ร่วมกัน ในขณะที่ทางกายภาพโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นแบบกระจายที่มีการเช่าใช้คลาวด ์

ผสมกับการสร้างดาต้าเซนเตอร์ หน่วยงานภาครัฐสามารถวางแผนการปรบัโครงสร้างพ้ืนฐาน 

การประมวลผลที่เหมาะสมให้กับหน่วยงานได ้โดยท�ำการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) 
ตามแนวทางที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมก�ำหนดขึ้น ผลสรุปการออกแบบ
โครงสร้างพื้นฐานภาครัฐแสดงในบทที ่1

	 2.	การพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Human Resource 
Development) โดยการวางแผนและด�ำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความ
พร้อมส�ำหรับการประยุกต์ใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ และการให้บริการประชาชน โดยเน้น 

การอบรมเพ่ือพัฒนานักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล โดยอาศัย
ความร่วมมือกับเครือข่ายมหาวิทยาลัย และส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
รายละเอียดและกระบวนการสร้างบุคลากรแสดงในบทที ่2

	 3.	การก�ำกับดูแลข้อมูลภาครฐั (Government Data Governance) เพ่ือส่งเสริม
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถก�ำกับดูแลข้อมูลของตนให้มีความถูกต้อง ตรงกัน สมบูรณ์ และ
ทันสมัย รวมทั้งอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานโดยมีการก�ำกับดูแลความปลอดภัยของข้อมูลให้ได้
มาตรฐานตามช้ันความลับ เพื่อให้การใช้ประโยชน์และการบริการข้อมูลเกิดขึ้นได้อย่างเป็น 

รูปธรรม ทั้งนี้กรอบการก�ำกับดูแลข้อมูลภาครัฐแสดงในบทที่ 3
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	 4.	การพัฒนาระบบรายการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog)  
โดยรวบรวมรายการชุดข้อมูลส�ำคัญพร้อมค�ำอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) จากหน่วยงาน 

ภาครัฐทัง้หมด เพ่ือจัดสร้างเป็นรายการชดุข้อมลูกลางภาครัฐ (Government Data Catalog) 
จากน้ันพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารรายการชุดข้อมูลกลางพร้อมทั้งกลไกการสืบค้น 

ในมติต่ิาง ๆ  เพือ่ให้บรกิารสบืค้นข้อมูล (Directory Service) ทีช่าญฉลาด ทัง้นีร้ะบบรายการ
ข้อมูลภาครัฐน้ีจะเป็นเสมือนสมุดหน้าเหลือง (Yellow Pages) ส�ำหรับให้บุคลากรภาครัฐ
ค้นหาแหล่งข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์ หรือ ให้บริการได้อย่างสะดวก รวมไปถึง 
การออกแบบเครือ่งมอืต่าง ๆ  ทีห่น่วยงานภาครฐัต้องใช้ในการก�ำกบัดูแลและให้บรกิารข้อมลู
ของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ โดยรายละเอียดแสดงในบทที ่4

	 5.	การให้บริการด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange) ส�ำหรับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีการพัฒนา
บริการพื้นฐานกลาง เช่น การยืนยันตัวตน การจ�ำกัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล บริการส่งข้อมูล
ข้ามหน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศ บันทึกธุรกรรม (Transaction) การเข้าถึงข้อมูล 

เพ่ือเป็นหลักฐาน และการบริการข้อมูลประเภทอื่น โดยการให้บริการด้านการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลแสดงในบทที่ 5

	 6.	การศึกษากระบวนการทางกฎหมายและกฎกระทรวงต่าง ๆ (Law and  
Regulations) ของหน่วยงานผู้ให้บริการข้อมูล รวมถึงศึกษาพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล และพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  
เพื่อออกแบบแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมเพ่ือเอื้อให้เกิดการใช้ประโยชน์ข้อมูลและการบูรณา
การข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยแนวคิดดังกล่าวน�ำเสนอในบทที่ 6

	 7.	การเป็นรัฐบาลเปิดและอัจฉริยะ (Smart and Open Government)  
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวของกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ คือ  
การท่ีกระทรวง รัฐวิสาหกิจ และส่วนราชการทุกแห่งมีศักยภาพในการจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งสามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่และเชื่อมโยง/ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดการให้บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมโดยรวมและสร้างให้เกิดการบริการราชการท่ีมี
ประสิทธภิาพ ต้นทนุลดลง และเพ่ิมความโปร่งใสเป็นธรรม โดยตวัอย่างการใช้ประโยชน์ข้อมูล
เชิงวิเคราะห์เพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นรัฐบาลอัจฉริยะในแสดงในบทที ่7
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	 การวางแผนภาพรวมของโครงสร้างพ้ืนฐานดาต้าเซนเตอร์ (Data Center) และ 
คลาวด์ (Cloud) มคีวามส�ำคัญในการเพิม่ประสิทธผิลของระบบงานภาครัฐโดยรวม ทัง้ในด้าน 

การให้บริการระบบงานท่ีต่อเน่ืองและการรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้ได้ตามมาตรฐาน
สากล การจัดการทรพัยากรประมวลผลท่ีคุม้ค่า การวางแผนงบประมาณทีมี่ประสทิธิภาพ และ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามหน่วยงานอย่างเป็นระบบ รูปแบบแนวคิด (Conceptual Design) 
ส�ำหรับโครงสร้างพ้ืนฐานการประมวลผลภาครัฐจะเป็นแบบกระจาย โดยมีการเช่าใช้คลาวด์
ผสมกับการสร้างดาต้าเซนเตอร์เพื่อเพ่ิมความยืดหยุ ่นในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
หน่วยงานทีเ่ช่าใช้ระบบคลาวด์จะไม่จ�ำเป็นต้องจดัซ้ือครุภัณฑ์ หรือสร้างอาคารดาต้าเซนเตอร์
เพื่อรองรับการขยายตัวของระบบงานท้ังหมด และบุคลากรสารสนเทศสามารถมุ่งเน้น 

การก�ำกบัดูแลระบบงานและข้อมลูแทนการใช้เวลาในการดูแลเคร่ืองประมวลผลและอปุกรณ์
พ้ืนฐานได้ จากข้อมูลในต่างประเทศการใช้คลาวด์น้ันจะประหยัดงบประมาณได้ถึง 30-70 
เปอร์เซ็นต ์ขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานโดยการใช้แบบ Software-as-a-Service หรือ SaaS  
จะประหยัดได้สูงที่สุด1

	 หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานมีลักษณะการใช้ทรัพยากรประมวลผลท่ี 

แตกต่างกันไปตามพันธกิจและช้ันความลับของข้อมูล อีกท้ังยังมีความพร้อมด้านสารสนเทศ
ที่ไม่เท่ากัน โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการประมวลผลจึงจะมีความแตกต่างกันออกไป ดังน้ัน 

เพ่ือให้การออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานมีความเหมาะสมกับการใช้งานของแต่ละหน่วยงาน  
คณะกรรมการขับเคลื่อนการด�ำเนินนโยบายเพ่ือใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
ศูนย์ข้อมูล (Data Center) และคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) จึงได้ขอให ้

หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ท�ำการส�ำรวจโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่เทียบกับมาตรฐานสากล และ
น�ำข้อมูลดังกล่าวมาประเมินวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap Analysis) ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 

ในคณะอนกุรรมการออกแบบสถาปัตยกรรม (Architecture Design) ระบบบรูณาการข้อมูล

บทที่ 1
โครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศภาครัฐ

Government Infrastructure

1 	“Cloud vs. On-Premises cost” by www.fusionalliance.com, “Comparing Costs of Managed Hosting  
	 vs. On-Prem DIY” by Rackspace, “SaaS VS On-Premise HR Systems” by www.peoplehr.com
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ภาครัฐ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ได้ถูกน�ำมาใช้วางแผนเพื่อปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานส�ำหรับ
แต่ละหน่วยงาน รวมไปถึงการวางแผนการโอนย้ายระบบงานเก่า (Legacy System) เข้าสู่
เทคโนโลยีใหม ่และการวางแผนการพัฒนาบุคลากรสารสนเทศอีกด้วย
	 การด�ำเนินงานออกแบบโครงสร้างการประมวลผลพื้นฐานในครั้งนี้ มีหน่วยงาน 

ภาครัฐเข้าร่วมให้ข้อมูลเพื่อประเมินวิเคราะห์หาช่องว่างจ�ำนวน 159 หน่วยงาน2 ข้อมูล 

จากการส�ำรวจและสมัภาษณ์ได้ถูกน�ำมาออกแบบกรอบโครงสร้างสารสนเทศและการประมวลผล 

ข้อมูลพื้นฐาน กรอบดังกล่าวถูกออกแบบโดยมีวัตถุประสงค์หลักดังนี้
	 •	เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถเข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว 
	 	 และทั่วถึง ทันต่อความต้องการในการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล 
	 •	เพ่ือเพ่ิมความต่อเนื่องในการให้บริการระบบงานภาครัฐ (Availability) ให้ถึง 
	 	 มาตรฐานสากลคือ ร้อยละ 99.9
	 •	เพ่ือให้การดูแลรักษาความปลอดภัยระบบงาน และข้อมูลท่ีมีช้ันความลับ 

	 	 เป็นไปตามมาตรฐานสากล
	 •	เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างมีมาตรฐานและเป็นระบบ  
	 	 (Repeatable Process) รองรับการใช้งานการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 
	 	 ขนาดใหญ่
	 •	เพื่อประหยัดงบประมาณด้านโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผล

1.1 กรอบมาตรฐานดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์ภาครัฐ 
	 กรณท่ีีระบบงานของหน่วยงานภาครัฐไม่มีช้ันความลับข้อมลู หน่วยงานสามารถจดัหา
หรือเช่าซ้ือทรัพยากรประมวลผลได้อย่างอิสระ ผู้ให้บริการจะเป็นองค์กรใดก็ได้ อย่างไรก็ดี 

ในกรณีทีร่ะบบงานมรีะดบัชัน้ความลับข้อมูลประเภท “ข้อมูลความลบัราชการ” หรือ “ข้อมลู 

ส่วนบุคคล” ผู้ให้บริการการประมวลผลจะต้องเป็นองค์กรที่รัฐบาลสามารถก�ำกับดูแลได ้ 
ส่วนในกรณีท่ีระบบงานมช้ัีนความลบัระดบัท่ีเป็นข้อมลูความม่ันคง ผูใ้ห้บรกิารการประมวลผล
จะต้องเป็นองค์กรท่ีรัฐบาลสามารถก�ำกับดูแลได้ท่ีมีมาตรฐานเร่ืองความปลอดภัยสูงมาก 
ทั้งด้านความปลอดภัยพื้นที่และความปลอดภัยเครือข่าย

2 	ผลการส�ำรวจเม่ือเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2561 โดยคณะท�ำงานภายใต้คณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรม  
	 (Architecture Design) ระบบบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 
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	 ระบบงานและฐานข้อมูลที่มีชั้นความลับของภาครัฐจะต้องถูกติดตั้งอยู่ในดาต้า
เซนเตอร์ที่ได้มาตรฐานสากลทั้งในด้านพ้ืนที่ แหล่งจ่ายไฟ การรักษาความปลอดภัยข้อมูล 
(Data Protection) และความปลอดภัยไซเบอร ์(Cyber Security) รวมทั้งมีการรับประกัน
บริการ (Service Level Agreement - SLA) ที่เหมาะสม สามารถบริหารจัดการ 
เคร่ืองประมวลผลและที่จัดเก็บข้อมูลให้ได้ตามชั้นความลับของระบบงานและฐานข้อมูล  
โดยหน่วยงานภาครัฐในระดับต่าง ๆ สามารถเลือกใช้บริการดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์ได้ ดังนี้
	 •	ดาต้าเซนเตอร์ที่ได้มาตรฐาน Tier 4 (หรือใกล้เคียงโดยยกเว้นเร่ืองการจ่ายไฟ 

	 	 จาก 2 แหล่ง)3 ที่หน่วยงานจะสร้างข้ึนหรือมีอยู่แล้ว ซึ่งหน่วยงานจะก�ำกับดูแล 

	 	 พื้นที่ ระบบประมวล ระบบเครือข่าย และระบบรักษาความปลอดภัยด้วยตัวเอง 
	 •	ผูใ้ห้บรกิารภายนอก (Outsource) บริการดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์ ไปยังผู้ให้บรกิาร 
	 	 คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) โดยระบบงานและฐานข้อมูลท่ีมีช้ันความลับ 

	 	 ต้องใช้บริการจากองค์กรที่รัฐบาลสามารถก�ำกับดูแลได้ ในขณะที่ระบบงานและ 
	 	 ฐานขอ้มูลทีไ่มม่ีชั้นความลับ (ข้อมลูสาธารณะ) สามารถถูกน�ำไปติดตั้งในพื้นที่ของ 
	 	 ผู้ให้บริการจากภาคเอกชนหรือจากต่างประเทศได้อย่างอิสระ ทั้งนี้หน่วยงาน 

	 	 ภาครัฐสามารถที่จะเลือกผู้ให้บริการดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์ส�ำหรับระบบงาน 

	 	 ต่าง ๆ ได้เอง อาจจะใช้บริการจากผู้ให้บริการหลายเจ้าได้ แต่ให้เป็นไปตามเกณฑ ์

	 	 เรื่องชั้นความลับข้อมูลที่กล่าวในข้างต้น
	 •	สร้างระบบคลาวด์ผสมเอง (Hybrid Cloud) มีทั้งดาต้าเซนเตอร์และระบบคลาวด์ 
	 	 ส่วนตัว (Private Cloud) และมีบางส่วนเชื่อมต่อไปยังคลาวด์สาธารณะเป็น 

	 	 แบบคลาวด์ผสม การบริหารจัดการเรื่องชั้นความลับของระบบงานและฐานข้อมูล 

	 	 ให้เป็นไปตามเกณฑ์เร่ืองช้ันความลับข้อมูลทีก่ล่าวในข้างต้น รูปแบบสถาปัตยกรรม 

	 	 แสดงในภาพที่ 1.1

3 	หน่ึงในคุณสมบัติของคุณภาพคลัสเตอร์ประมวลผล ระดับที่ 4 (สูงมาก) คือ มีระบบส�ำรองการจ่ายไฟและท�ำความเย็น  
	 สามารถรองรับช่วงไฟตกได้นาน 96 ชั่วโมง อ้างอิงจาก มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานทาง 
	 ด้านสารสนเทศเพื่อการประมวลผลข้อมูลภาครัฐ ของคณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรม (Architecture Design)  
	 ระบบบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 
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	 •	ผู้ให้บริการภายนอก ให้บริการดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์ ไปยังระบบคลาวด์กลาง 
ภาครฐั (Government Cloud) ซึง่ในกรณีน้ีกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมจะก�ำกบั
ดูแลผูใ้ห้บรกิารคลาวด์ภาครฐัอกีต่อหน่ึง โดยผูใ้ห้บรกิารคลาวด์ภาครฐัสามารถบรหิารจัดการ
เช่าทรัพยากรต่อจากภาคเอกชนเพื่อสร้างเป็นมัลติคลาวด์ (Multi-Cloud) เพื่อให้บริการ 
ระบบงานและฐานข้อมลูท่ีไม่มีช้ันความลบัได้ โดยประเด็นเร่ืองช้ันความลบัข้อมูลจะถกูจัดการ
โดยอตัโนมตั ิหน่วยงานภาครัฐไม่จ�ำเป็นต้องบรหิารผูใ้ห้บริการคลาวด์ (Cloud Provider) เอง
	 ในกรณีที่หน่วยงานเลือกที่จะบริหารจัดการการเช่าซื้อระบบคลาวด์เอง ขอให้อ้างอิง
ราคากลางที่ก�ำหนดโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในการจัดซื้อดังนี้
	 •	บริการเคร่ืองเสมือน (Virtual Machine - VM) โดยใช้ไฮเปอร์ไวเซอร์ (Hypervisor) 
แบบลิขสิทธิ์จากต่างประเทศ ค่าเช่าเฉพาะเคร่ืองเสมือนขนาดมาตรฐานราคาไม่เกิน  
12,250 บาท/เดือน/เครื่อง* ส�ำหรับเครื่องเสมือนท่ีมีคุณสมบัติแตกต่างออกไปให้ค�ำนวณ 

โดยปรับจากค่ากลาง รายละเอียดการให้บริการมาตรฐานอธิบายได้ดังต่อไปนี้
			   	 เครื่องเสมือนขนาด 4 vCPU**, RAM 8 GB, HDD 1 TB
			   	 Core Network ของผูใ้ห้บริการขัน้ต�ำ่ 100 Gbps Domestic Bandwidth  
	 	 	 	 (NIX) และ 30 Gbps International Bandwidth (IIG) 
			   	 มาตรฐานศูนย์ข้อมลู ISO 27001:2013 Data Center Edition เป็นอย่างน้อย
			   	 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) และฐานข้อมูล (Database) แบบ  
	 	 	 	 โอเพ่นซอร์ส (Opensource)

ภาพที่ 1.1 คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud)

Traditional IT Infastucture
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			   	 บริการเสริมด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์จากต่างประเทศ
	 	 	 	 o Windows Server 2016 ราคาประมาณ 800 บาทต่อเดือน*
	 	 	 	 o Redhat Server ราคาประมาณ 800 บาทต่อเดือน*
	 	 	 	 o Microsoft SQL STD edition ราคาประมาณ 12,000 บาทต่อเดือน*
	 	 	 	 o Microsoft SQL ENT edition ราคาประมาณ 50,000 บาทต่อเดือน*
	 •	บริการเคร่ืองเสมือน (VM) โดยใช้ไฮเปอร์ไวเซอร์ (Hypervisor) แบบลิขสิทธ์ิของ
บริษัทไทยที่คนไทยพัฒนาต่อยอดจากไฮเปอร์ไวเซอร์โอเพนซอร์ส ตัวอย่างเช่น Openstack 
ค่าเช่าเฉพาะเครื่องเสมือนขนาดมาตรฐาน ไม่เกิน 8,000 บาท/เดือน/เครื่อง* ส�ำหรับเครื่อง
เสมอืนทีมี่รายละเอียดคณุสมบัติแตกต่างออกไปให้ค�ำนวณโดยปรับจากค่ากลาง รายละเอยีด
การให้บริการมาตรฐานอธิบายได้ดังต่อไปนี้
			   	 เครื่องเสมือนขนาด 4 vCPU**, RAM 8 GB, HDD 1 TB
			   	 Core Network ของผูใ้ห้บริการขัน้ต�ำ่ 100 Gbps Domestic Bandwidth  
	 	 	 	 (NIX) และ 30 Gbps International Bandwidth (IIG) 
			   	 มาตรฐานศูนย์ข้อมลู ISO 27001:2013 Data Center Edition เป็นอย่างน้อย
			   	 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) และฐานข้อมูล (Database) แบบ 

	 	 	 	 โอเพ่นซอร์ส (Opensource)
			   	 เป็นระบบคลาวด์แบบ Multi-region แบบเดียวกับ Microsoft Azure,  
	 	 	 	 Google Cloud, Amazon AWS, และ GDCC ของกระทรวงดิจิทัล 

	 	 	 	 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
			   	 บริการเสริมด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์จากต่างประเทศ
	 	 	 	 o Windows Server 2016 ราคาประมาณ 800 บาทต่อเดือน*
	 	 	 	 o Redhat Server ราคาประมาณ 800 บาทต่อเดือน*
	 	 	 	 o Microsoft SQL STD edition ราคาประมาณ 12,000 บาทต่อเดือน*
	 	 	 	 o Microsoft SQL ENT edition ราคาประมาณ 50,000 บาทต่อเดือน*
	 หมายเหต ุ* ราคาส�ำรวจจากท้องตลาด ต้นป ี2563
	 	 	 	 ** Share Ratio Physical: vCPU = 1: 2-4
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1.2  โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการประมวลผลของหน่วยงานภาครัฐ
	 ข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจ ศึกษา และสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน 159 แห่ง 
คณะท�ำงานในคณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 
ได้ออกแบบกรอบโครงสร้างสารสนเทศและการประมวลผลข้อมูลพื้นฐานภาครัฐดังแสดงใน
ภาพที ่1.2

ภาพที ่1.2 สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการประมวลผลของหน่วยงานภาครัฐ

	 จากภาพดาต้าเซนเตอร์ และระบบคลาวด์จะถูกแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ 1. ดาต้า
เซนเตอร์/คลาวด์ระดับกรมหรือหน่วยงานเทียบเท่า (Agency Cloud) 2. ดาต้าเซนเตอร์/ 
คลาวด์ระดับกระทรวง (Ministry Cloud) 3. ดาต้าเซนเตอร์กลางเพื่อให้บริการข้อมูลภาครัฐ 
(Data Linkage and Exchange) และ 4. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data 
Center and Cloud services: GDCC) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   
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	 1.	ดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์ระดับกรมหรือหน่วยงานเทียบเท่า (Agency Cloud) 
		  ข้อมูลจากการส�ำรวจประเมนิทรัพยากรและบุคลากรของหน่วยงานจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ในคณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบบูรณาการข้อมูลภาครัฐ พบว่าภาครัฐ 
มีหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าจ�ำนวน 90 (±5) แห่ง ที่มีดาต้าเซนเตอร์หรือใช้บริการ
ระบบคลาวด์อยู่แล้ว ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้มีความประสงค์จะดูแลดาต้าเซนเตอร์/คลาวด ์

เพื่อให้บริการระบบงานของหน่วยงานเอง โดยแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้
		  •	 มีดาต้าเซนเตอร์อยู่แล้วและวางแผนที่จะพัฒนาต่อยอดให้ดาต้าเซนเตอร์ได้ 
	 	 	 มาตรฐานท่ีใกล้เคียง Tier 4 และขยายก�ำลงัการประมวลผลด้วยการขยายดาต้า 
	 	 	 เซนเตอร์ โดยหน่วยงานกลุ่มนี้มีประมาณ 75 (±5)  แห่ง 
		  •	 มดีาต้าเซนเตอร์อยูแ่ล้วและวางแผนทีจ่ะขยายก�ำลงัการประมวลผลไปยงัระบบ 

	 	 	 คลาวด์ ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 หรือวางแผนย้ายไประบบคลาวด์ท้ังหมดผ่าน 

	 	 	 การเช่าใช้คลาวด์จากผู้ให้บริการคลาวด์สาธารณะท่ีรัฐบาลก�ำกับดูแลได้หรือ 

	 	 	 ระบบคลาวด์กลางภาครฐั (GDCC) ซึง่หน่วยงานในกลุม่นีม้อีีกประมาณ 10 (±5) แห่ง

	 2.	ดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์ระดับกระทรวง (Ministry Cloud) 
	 	 รัฐบาลมีแผนจะสร้างดาต้าเซนเตอร์คลาวด์ระดับกระทรวงทั้งส้ิน 20 แห่ง  
เพื่อให้บริการระดับกรมและหน่วยงานภายใต้กระทรวงที่ไม่ประสงค์จะสร้างหรือดูแลดาต้า
เซนเตอร์/คลาวด์เอง โดยคลาวด์ระดับกระทรวงส่วนมากจะถูกสร้างขึ้นโดยการเช่าใช้บริการ
พ้ืนทีแ่ละทรพัยากรการประมวลผลและจดัเกบ็ข้อมลูจากผู้ให้บริการคลาวด์สาธารณะทีรั่ฐบาล
สามารถก�ำกับดูแลได้ หรือ "ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ" (Government Data Center 
and Cloud Services : GDCC) และน�ำทรัพยากรที่เช่าใช้เหล่านั้นมาให้บริการต่อ 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง ส�ำหรับบางกระทรวงที่มีดาต้าเซนเตอร์อยู่แล้ว จะสามารถให้
บริการหน่วยงานภายใต้กระทรวงได้ในลักษณะคลาวด์ส่วนตัว และยังสามารถขยายโดยการ
ต่อเชื่อมไปยังคลาวด์สาธารณะได้อีกด้วย ดังแสดงในภาพที ่1.1 รูปแบบบริการ มีดังนี้
	 	 •	 Co-location : หน่วยงานภายใต้กระทรวงน�ำทรัพยากรประมวลผลที่มีอยู่แล้ว  
	 	 	 ไปตดิต้ังในสถานท่ีของผู้ให้บริการคลาวด์ระดบักระทรวง เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานด้าน 

	 	 	 ความปลอดภัยและความต่อเน่ืองบริการของระบบงาน และลดภาระเร่ือง 
	 	 	 การดูแลทรัพยากรพื้นฐาน
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	 	 •	 Infrastructure-as-a-Service (IaaS) : ผู้ดูแลระบบคลาวด์กระทรวงจัดสรร 
	 	 	 เครื่องประมวลผลเสมือน (Virtual Machine) ที่เก็บข้อมูล และเครือข่าย 

	 	 	 เชื่อมต่อให้กับระบบงาน ตามที่หน่วยงานภายใต้กระทรวงร้องขอ
	 	 •	 Software-as-a-Service (SaaS) : ผู้ดูแลคลาวด์กระทรวงจัดหาหรือพัฒนา 
	 	 	 ระบบซอฟต์แวร์กลางเพ่ือติดต้ังในระบบคลาวด์ และจัดสรรรหัสผู้ใช้ส�ำหรับ 

	 	 	 ให้หน่วยงานภายใต้กระทรวงเข้าใช้งานระบบซอฟต์แวร์กลางร่วมกัน

	 3.	ดาต้าเซนเตอร์กลางภาครัฐเพ่ือให้บริการข้อมูล (Data Linkage and  
Exchange Services)
	 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐในอนาคตจะเกิดข้ึนได้อย่างเป็นระบบ สะดวก 
รวดเร็ว และเป็นไปตามข้อบังคับ/ข้อกฎหมายของหน่วยงานเจ้าของข้อมูลน้ัน ภาครัฐควร 
สร้างดาต้าเซนเตอร์กลางส�ำหรับให้บริการเป็นจุดเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ผลจาก 

การส�ำรวจยังพบว่าในปัจจุบันหน่วยงานท่ีมีดาต้าเซนเตอร์ท่ีให้บริการเชื่อมโยงข้อมูลนั้นมี 

2 หน่วยงาน คือ 1) ระบบ Data Linkage ของกรมการปกครอง (ข้อมูลบุคคล) และ 2) ระบบ 
National Single Window ของกรมศุลกากร (ข้อมูลน�ำเข้า/ส่งออก) ดังนั้นการลงทุน 

ขยายบริการที่มีอยู่เพ่ือให้สามารถรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ ่และการให้บริการประชาชนแบบ One Stop Service จึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า  
คณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรมได้เสนอให้ท้ังสองหน่วยงานพิจารณาขยายบริการ
เพื่อให้ครอบคลุมข้อมูลส่วนอ่ืน เช่น ข้อมูลนิติบุคคลในด้านอ่ืนนอกเหนือจากการน�ำเข้า/ส่ง
ออก ข้อมลูด้านพลังงาน เป็นต้น และขอให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องหรือได้รับมอบหมาย ให้สร้าง
ดาต้าเซนเตอร์เพือ่ให้บรกิารเชือ่มโยงข้อมลูเพิม่เตมิให้ครบสมบรูณ์ในอนาคต นอกจากนีภ้าค
รัฐควรสร้างบริการบญัชรีายช่ือข้อมูลกลางภาครฐัหรือแค็ตตาลอ็กข้อมูลกลาง (Government 
Data Catalog) และบรกิารสืบค้นข้อมูล (Directory Service) เพ่ิมเตมิเพ่ือให้การใช้ประโยชน์
ข้อมูลเกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ 

	 4.	คลาวด์กลางภาครัฐ (Government Cloud) 
	 	 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) สร้างคลาวด์กลางภาครัฐขึ้น ภายใต้
การก�ำกับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้ประเทศมีระบบกลางใน 

การให้บริการคลาวด์แก่หน่วยงานภาครัฐท่ีมีมาตรฐานและปลอดภัย หน่วยงานภาครัฐจะ
สามารถเข้าถึงทรัพยากรคอมพวิเตอร์ได้อย่างรวดเร็วทนัต่อความต้องการในการเปล่ียนแปลง
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เข้าสู่รัฐบาลดจิิทลั บรกิารของคลาวด์กลางภาครฐัจะมี 2 ระดับ คือ การให้บรกิารเต็มรูปแบบ 
(Managed Service) และการให้บริการผ่าน Self Service Portal ผู้ใช้จะสามารถเข้าถึงและ
ปรับบริการได้เอง โดยรายละเอียดจะน�ำเสนอในหัวข้อต่อไป

1.3 ระบบคลาวด์กลางภาครฐั (Government Data Center and Cloud services : GDCC) 
	 ระบบคลาวด์กลางภาครัฐจะถูกออกแบบและพัฒนาขึน้โดย บริษทั กสท โทรคมนาคม 
จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้การก�ำกับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งจะ 
เป็นระบบกลางในการให้บริการคลาวด์ส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีมีมาตรฐานและ 
ปลอดภัย หน่วยงานภาครัฐสามารถเข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง  
และทันต่อความต้องการในการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล รวมท้ังเป็นการรองรับการใช้
งานการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่อีกด้วย โดยระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
ที่สร้างขึ้นจะสามารถให้บริการผ่านเครือข่ายได้หลายประเภท รวมถึงเครือข่ายกลางภาครัฐ 
(Government Information Network : GIN) เครือข่ายสาธารณะและเครือข่ายส่วนตัว 
(Private หรือ Virtual Private Network : VPN) และมีการออกแบบให้การบริการ 
มีความต่อเนื่องสูงถึงร้อยละ 99.9 โดยดาต้าเซนเตอร์อย่างน้อย 2 แห่งจะถูกใช้ในการ 
ให้บริการระบบคลาวด์กลางร่วมกัน เม่ือดาต้าเซนเตอร์หน่ึงเกิดปัญหาขึ้นระบบงานและ 
ฐานข้อมูลจะถูกปรับให้ท�ำงานบนอีกดาต้าเซนเตอร์หน่ึงได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ระบบ 

คลาวด์กลางภาครัฐจะมีข้อตกลงเร่ืองการบริการ (SLA) ที่เหมาะสม มีผู้ดูแลระบบแบบ 

ตลอดเวลา (24 ชั่วโมงต่อวัน และ 7 วันต่อหน่ึงสัปดาห์) มีการบันทึกข้อมูล (Log) และ 
ให้บริการหน้าจอแสดงผลข้อมูลการใช้งาน (Dashboard) ของทุกระบบงานและฐานข้อมูล
เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถท�ำรายงานสรุปการใช้ประโยชน์ทรัพยากรประกอบการ
พิจารณาปรับปริมาณทรัพยากรหรือเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานและงบประมาณโดยรวม 

อีกด้วย สถาปัตยกรรมระบบคลาวด์กลางภาครัฐ ดังแสดงในภาพที่ 1.3  
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ภาพที่ 1.3 สถาปัตยกรรมระบบคลาวด์กลางภาครัฐ

	 จากการอ้างอิงข้อมูลการส�ำรวจประเมินทรัพยากรของหน่วยงานโดยผู้เช่ียวชาญ 

ในคณะอนกุรรมการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบบูรณาการข้อมูลภาครฐันัน้ ระบบคลาวด์กลาง 
ภาครัฐ (GDCC) จะถูกวางแผนเพ่ือให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐ ดังน้ี 1.) ให้บริการ 
คลาวด์ระดับกระทรวง 2.) ให้บริการหน่วยงานภาครัฐบางส่วนที่ประสบปัญหาความล่าช้าใน
การจัดซื้อเพื่อขยายดาต้าเซนเตอร์/เช่าคลาวด์เพ่ือขยายระบบงาน 3.) จัดสรรเพ่ือเตรียม 

รองรับหน่วยงานภาครัฐที่ระบุว่าต้องการใช้บริการคลาวด์กลางภาครัฐ โดยบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) จะให้บริการตามราคาและคุณสมบัติของผู้ให้บริการกลาง  
ดังที่ระบุในหัวข้อ 1.1 

SLA 99.9 %

Daily 8.6s

Weekly 1 min and 0.5s

Monthly 4 mins and 23s

Yearly 52 mins and 35.7s

Public Internet

2×40 Gbps

GIN

VPN

Core Network

Firewall & Security Firewall & Security

Core Network

G-cloud by MDES

Data Center # 1

G-cloud by MDES

Data Center # 2
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	 ทั้งนี้ เพื่อให้การใช้ประโยชน์ระบบคลาวด์กลางภาครัฐเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม 
กระทรวงดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะให้บริการการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศภาครฐั
ในเร่ืองการใช้งานระบบคลาวด์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ และมีการออกเกียรติบัตรให้กับ 

เจ้าหน้าที่ ทั้ง 3 ระดับ คือ 1) ระดับพื้นฐานที่สามารถใช้งานระบบคลาวด์ได้ 2) ระดับกลางที่
สามารถใช้งานระบบและดูแลระบบคลาวด์ขัน้พ้ืนฐานได้ และ 3) ระดับสงูทีส่ามารถใช้งานระบบ 
ดแูลระบบคลาวด์ขั้นสูงและสามารถน�ำไปถ่ายทอดและขยายผลต่อได ้
	 นอกจากน้ีกระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสังคมจะร่วมกบับรษิทั กสท โทรคมนาคม 
จ�ำกัด (มหาชน) ให้บริการโอนย้ายระบบงานขึ้นสู่ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ โดยหน่วยงาน
ภาครัฐที่จะน�ำระบบงานข้ึนสู่ระบบคลาวด ์ควรจะต้องจัดเตรียมงบประมาณในการโอนย้าย
ระบบ ส่วนค่าใช้จ่ายจะข้ึนอยู่กับความซับซ้อนของระบบงาน การโอนย้ายระบบแบ่งออกได้
เป็น 3 ประเภท ดังนี้
	 1.	Re-Deploy เป็นการย้ายระบบซอฟต์แวร์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันไปประมวลผลบนระบบ
คลาวด์โดยไม่มีการออกแบบใหม่หรือพัฒนาเพิ่มเติม ซึ่งการโอนย้ายระบบมี 2 รูปแบบ คือ  
1) การโอนย้ายจาก VM ในดาต้าเซนเตอร์ ไปยัง VM บนคลาวด์ โดยใช้ VM เวอร์ชั่นเดิม 

ของบริษัทเดียวกัน 2) การโอนย้ายจากเครื่องแม่ข่าย (Physical Server) ไปสู่ VM หรือ VM 
ต่างเวอร์ชั่นและต่างบริษัท โดยราคากลางขึ้นอยู่กับความยากง่ายและจ�ำนวน VM
	 2.	Re-Architect เป็นการโอนย้ายระบบงานทีอ่ยูบ่นเทคโนโลยเีก่า (Legacy System)  
และจะต้องได้รับการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบซอฟต์แวร์ใหม่ ซึ่งส่งผลให้บางโมดูล 

ต้องถูกพัฒนาใหม่บางส่วนหรือทั้งหมดก่อนที่จะสามารถวางระบบซอฟต์แวร์ลงบนคลาวด์ได ้
การโอนย้ายจึงมคีวามยุง่ยากสงู และค่าใช้จ่ายสูงข้ึนอยูกั่บเทคโนโลย ีหน่วยงานจึงควรประเมนิ
ราคาและวางแผนงบประมาณล่วงหน้า
	 3.	Replace เป็นการใช้บริการซอฟต์แวร์ที่จัดให้โดยผู้ให้บริการบนระบบคลาวด ์
ทดแทนการใช้ซอฟต์แวร์เดิมขององค์กร การทดแทนระบบซอฟต์แวร์ในลักษณะนี ้ผูด้แูลระบบ
จะมีภาระในการโอนย้ายฐานข้อมูลเข้าสู่ระบบใหม ่หน่วยงานควรประเมินราคาและวางแผน
งบประมาณล่วงหน้าในกรณีที่ข้อมูลมีความซับซ้อนสูง



การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล

Human Resource Development



	 ในการปรับตัวและเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุคของการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ 
ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ ปฏิบัติงาน และบริหารงานของภาครัฐนั้น  
หน่วยงานภาครัฐจ�ำเป็นต้องวางแผนและด�ำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรล่วงหน้า 
โดยเน้นการอบรมเพื่อสร้างนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล วิศวกรข้อมูล และนักวิเคราะห์ข้อมูล 
เนื่องจากบุคลากรในสาขาดังกล่าวเป็นที่ต้องการสูงมาก การจัดจ้างอัตราใหม่ในจ�ำนวนท่ี 

เพียงพอจึงเป็นเร่ืองที่ท้าทาย ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนร่วมกับกระทรวง
ดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกจิและสังคมจึงได้เสนอกลไกการพฒันาบุคลากรเพ่ือการใช้ประโยชน์ข้อมลู 
ขนาดใหญ่ ดังนี้

2.1 กรอบการพัฒนาบุคลากร
	 ข้อเสนอการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ ได้ก�ำหนด 

เป้าหมายว่า ภายในปี 2565 บุคลากรภาครัฐของไทยจะตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูลและ
สามารถน�ำข้อมลูขนาดใหญ่มาสร้างมูลค่าเพ่ิม และมกีารพฒันาเครือข่ายการท�ำงานอย่างเป็น
พันธมิตรธุรกิจระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnership: PPP) รวมทั้ง 
มีการก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการบริหารจัดการท่ีตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐาน 

เชิงประจักษ์ กลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังแสดงในภาพที ่2.1 

บทที่ 2
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านการวิเคราะห์ข้อมูล

Human Resource Development
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กลุ่มผู้สร้างและพัฒนาระบบ

Data Lake Data Cleansing รายงานผล Decision Making

Data as a Serviceจัดกลุ่มข้อมูล นำ�เสนอข้อมูลด้วยรูปแบบ
ที่ทันสมัยและหลากหลายวิเคราะห์ข้อมูล

Data Lake Data processing Dashboard / Report Decision Making

• Data capturing
• Data Storage
• Data Catalog

• Descriptive /
  Predictive /
• Presciptive Analytics

• Data Architecture

• Data Engineer

  (Integrator/Developer)

• Corporate Security

• Data Scientist

• Data Analyst

• Data Visualizer • Executive 

• Management

• Academic

• Service

• NoSQL
• HADOOP
• Cloud Computing

• (จัดเก็บข้อมูลที่มี
   โครงสร้างและไม่มี
   โครงสร้าง)

ข้อมูลมีอยู ่และ
วิเคราะห์แล้ว

ข้อมูลไม่เคยจัดเก็บ 
แต่น่าจะมีประโยชน์

ข้อมูลมีอยู่ 
แต่ไม่เคยนำ�มาวิเคราะห์
ข้อมูล จากคู่ค้า
แหล่งอื่น

Infrastructure

Data Sources

กลุ่มผู้ ใช้ข้อมูลกลุ่มผู้วิเคราะห์ ประมวลและแสดงผลข้อมูล

ภาพที ่2.1 กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่

	 ภาพที ่2.1 แสดงกลุ่มงานและทักษะหลักที่ต้องการเพื่อท�ำโครงการข้อมูลขนาดใหญ่
ภาครัฐให้ได้ประสิทธิผลโดยแบ่งเป็น 3 เรื่อง คือ งานด้านการสร้างและดูแลระบบสารสนเทศ
ข้อมูลขนาดใหญ่ งานด้านการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล และงานด้านการน�ำเอาข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น กลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรจึงแบ่งออก
เป็น 3 กลุ่ม เพื่อให้สอดคล้องกับงาน ดังนี้
	 1)	กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล (Business Domain) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้อ�ำนวยการกอง  
ผู้ท�ำงานด้านนโยบายและวิชาการ ผู้ท�ำงานด้านบริการ มีหน้าท่ีก�ำหนดโจทย์หรือประเด็น 

ที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูล และน�ำสารสนเทศท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูล 

มาใช้ประกอบการด�ำเนินงาน 
	 2)	กลุ่มผู้วิเคราะห์ ประมวลและแสดงผลข้อมูล ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 

(Data Scientist) นักวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) และนกันทัิศน์ข้อมูล (Data Visualizer) 
มีหน้าท่ีในการน�ำข้อมูลมาจัดกลุ่ม วิเคราะห์ และประมวลผล พร้อมทั้งพัฒนาภาพแบบ 

แสดงผลข้อมูลหรือ Dashboard ส�ำหรับการน�ำเสนอข้อมูล
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	 3)	กลุ่มผู้สร้างและพัฒนาระบบ ได้แก่ วิศวกรข้อมูล (Data Engineer) สถาปนิก 

ข้อมลู (Data Architect) นักวิเคราะห์ธุรกจิ (Business Analyst) ผูจั้ดการโครงการ (Project 
Manager) และเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความปลอดภัยไซเบอร์ (Corporate  
Security IT Operator) มีหน้าท่ีในการออกแบบและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูล  
รวมท้ังดูแลและบริหารจัดการข้อมูลให้อยู ่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องและ 
ปลอดภัย 
	 นอกจากน้ี กรอบแนวทางการด�ำเนินงานการพัฒนาบุคลากรในการใช้ประโยชน์ข้อมลู
ขนาดใหญ่ จะถกูแบ่งออกเป็นระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือให้การด�ำเนินการบรรลุ
เป้าหมายอย่างเป็นขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 2.2

ภาพที ่2.2 กรอบการด�ำเนินงาน 3 ระยะ

ระยะสั้น

การพัฒนาความสามารถบุคลากร ระบบการบริหารจัดการ
ก��ลังคนด้าน Big Data

โดย Pool Resources และ
> Data Sevice Agile Team

สนับสนุนทุนการศึกษา /
ระบบต��แหน่ง / พัฒนาระบบการจ้างงาน

ขยายผลต่อยอด
น��ที่ปรึกษา + เอกชน

ร่วมด��เนินงาน > Agile Team
ร่วมสร้าง Sevice Platform for

Business and Citizen

Sandbox : Model

การพัฒนาแบบ
องค์รวม

INCENTIVISE : การพัฒนาภายใต้โครงการ Sandbox
• Gamification (Chailenging Job)

• การให้เงินรางวัลส��หรับโครงการที่ประสบความส��เร็จ
• รางวัลข้อเสนอนโยบายแห่งรัฐ (โล่ + ทุนการศึกษา + เงินรางวัล)
• Profile ความเชี่ยวชาญ (แต้มต่อในการแต่งตั้ง)

กรณีต��แหน่งเฉพาะด้าน เช่น Data Sciences + Data Security : ข้าราชการ
• ก��หนดสายงานเพิ่มใหม่ในกระทรวง DE
• พัฒนาทางความก้าวหน้า + วางระบบ promotion โดยน��  Certificate มาใช้
• การจ่ายค่าตอบแทน (เงินเพิ่ม เงินช่วยเหลือ หรืออื่นๆ )
  พัฒนาระบบการจ้างงานที่ยืดหยุ่น สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคน IT

การพัฒนา
บุคลากรทั่วไป

ระยะปานกลาง (ภาพรวม) ระยะยาว



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework)26

	 ระยะสั้น :	 การพัฒนาแพลตฟอร์ม (Platform) เสรมิสร้างทกัษะท่ีเรียกว่า Sandbox 
ส�ำหรับการพัฒนาบุคลากรในระยะส้ัน เร่ิมตั้งแต่การก�ำหนดโจทย์ การพัฒนาโครงสร้าง 
และระบบข้อมูล การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล การแสดงผลข้อมูลเชิงประจักษ ์  
ตลอดไปจนถึงการน�ำสารสนเทศและองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์และประมวลผลมาใช้
ประกอบการตัดสนิใจและการด�ำเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ  แพลตฟอร์มดังกล่าวเน้นการพัฒนา
บคุลากรผ่านหลักสตูรทีน่�ำรูปแบบการพัฒนาแบบการเรียนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน (Project 
Based Learning) มาปรับใช ้เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ “ท�ำได้ ท�ำเป็น” มากกว่า
เรียนรู้จากทฤษฎี โดยการด�ำเนินงานร่วมกับหลักสูตรนักบริหารภาครัฐเพื่อการบูรณาการ 
การพัฒนาประเทศไทย ตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้าง 
ความสามัคคีปรองดอง (ป.ย.ป.) โดยมีหน่วยงานหลักท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กระทรวงดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกจิและสงัคม (ดศ.) ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจทัิลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ
(สดช.) ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สกพ.) ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์กรมหาชน) (สพร.) และสถาบนัสถาบนัส่งเสรมิการวิเคราะห์และบริหารข้อมลูขนาดใหญ่
ภาครัฐ (GBDi) 
	 ระยะกลาง	 :	การวางแผนการบริหารจัดการก�ำลังคนเพ่ือการใช้ประโยชน์ข้อมูล 

ขนาดใหญ่ที่มีความคล่องตัว สามารถสนับสนุนการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหาร
จัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ มีกรอบการด�ำเนินงานดังนี้
		  •	 วางระบบการบริหารจัดการก�ำลังคนแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ 1) กลุ่ม 

	 	 	 หน่วยงานทีม่คีวามพร้อมด้านบคุลากรทีส่ามารถดูแลบริหารจดัการระบบ 

	 	 	 ข้อมูล และมีบุคลากรท่ีมีความสามารถด้านการวิเคราะห์ ประมวลและ 
	 	 	 แสดงผลข้อมูล แต่ยังคงมีความต้องการการสนับสนุนเชิงเทคนิคหรือ 

	 	 	 การด�ำเนินการในบางประการ 2) กลุ่มหน่วยงานที่อยู่ระหว่างการพัฒนา  
	 	 	 มีบุคลากรท่ีมีความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูลความต้องการได้ชัดเจน 

	 	 	 ระดับหนึ่ง ต้องการการสนับสนุนเชิงเทคนิคในการสร้างและพัฒนาระบบ  
	 	 	 และการวิเคราะห์ ประมวลและแสดงผลข้อมูล 3) กลุ่มหน่วยงานที่ 
	 	 	 ขาดแคลนบุคลากรด้านข้อมูล แต่มีความจ�ำเป็นต้องน�ำข้อมูลมาใช้ 
	 	 	 ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจ การก�ำหนดนโยบาย หรือการบริหารจัดการ 
	 	 	 ต่าง ๆ
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		  •	 น�ำบุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางจากหน่วยงานต่าง ๆ  
	 	 	 มารวมไว้ภายในหน่วยงานเดียว เช่นพัฒนารูปแบบการท�ำงานในลักษณะ 
	 	 	 เป็น “ทีมท่ีปรึกษา” (Agile Team) เพ่ือให้บริการหน่วยงานภาครัฐ  
	 	 	 โดยอาจน�ำที่ปรึกษาภายนอกหรือหน่วยงานเอกชนมาร่วมด�ำเนินงาน 

	 	 	 ในรูปแบบต่าง ๆ หรือให้มีการพัฒนารูปแบบการจ้างงานใหม่นอกเหนือ 

	 	 	 จาก “ข้าราชการ/พนักงานราชการ” เพื่อดึงดูด/จูงใจ และอาจมีการเพิ่ม  
	 	 	 “สายงานเฉพาะทาง” ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับ 

	 	 	 การวิเคราะห์ข้อมูล มีการดูแลความก้าวหน้าในอาชีพ มีการสร้างโอกาส 

	 	 	 การพัฒนาที่ต่อเน่ือง มีการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีการปรับกรอบ 

	 	 	 อตัราก�ำลงัให้สอดคล้องกับลักษณะงานทีมี่ความซบัซ้อนและความต้องการ 
	 	 	 บุคลากรที่มีสมรรถนะสูงและมีความเป็นมืออาชีพ ทั้งน้ีอาจมีการน�ำ 
	 	 	 วุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานหรือสมรรถนะด้านการ 
	 	 	 วิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการก�ำลังคนด้วย
		  •	 พัฒนาขีดความสามารถของผู้ใช้ข้อมูลกลุ่มต่าง ๆ  ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง  
	 	 	 ผู ้อ�ำนวยการกอง ผู ้ท�ำงานด้านนโยบายและวิชาการ และผู ้ท�ำงาน 

	 	 	 ด้านบรกิารให้สามารถก�ำหนดโจทย์หรอืประเด็นท่ีต้องการวเิคราะห์ข้อมูล  
	 	 	 และน�ำสารสนเทศที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลมาใช ้

	 	 	 ประกอบการด�ำเนินงานได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังยกระดับศักยภาพ 

	 	 	 ผู ้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน โดยอย่างน้อย 

	 	 	 ให้มีความสามารถในการก�ำกับควบคุมงานจ้างที่ปรึกษา (Project  
	 	 	 Management) และในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัยและ 
	 	 	 มีธรรมาภิบาล (Data Governance)
		  •	 น�ำกลไกการให้ทุนรัฐบาลมาใช้สนับสนุนการสร้างและพัฒนาก�ำลังคน 

	 	 	 ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ทั้งในระยะสั้นและ 
	 	 	 ระยะยาว
		  •	 วางระบบการบริหารองค์ความรู้และเก็บรวบรวมข้อมูลการด�ำเนินงาน 

	 	 	 เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการด�ำเนินงาน
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	 ระยะยาว	: การต่อยอดขยายผลโดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการแบ่งปันและสร้าง
ประโยชน์ในทรัพยากรข้อมูลของทุกภาคส่วน เพ่ือการพัฒนาต่อยอดการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ให ้กับระบบเศรษฐกิจ สร ้างความมั่นคงให ้กับสังคม และสร ้างการพัฒนาที่ยั่ งยืน  
โดยเน้นส่งเสริมสนับสนนุการพฒันาพนัธมติรธุรกจิระหว่างภาครฐัและเอกชน ทัง้ภายในและ
ระหว่างประเทศภายใต้เจตจ�ำนงค์ร่วมกนั โดยร่วมสร้าง Open Government Data Platform 
for Business and Citizen ให้ความรู้และสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และการน�ำข้อมูลเปิดภาครัฐ
มาใช้เพื่อพัฒนาต่อยอดและสร้างมูลค่าเพิ่ม

2.2 เครือข่ายมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล
	 การสนับสนนุการด�ำเนินการตามกรอบการพัฒนาบุคลากรเพือ่การใช้ประโยชน์ข้อมลู
ขนาดใหญ่ สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (GBDi) ได้
สร้างความร่วมมอืกบัเครือข่ายมหาวทิยาลยัชัน้น�ำในประเทศไทย เพ่ือวางแผนในการสร้างให้
บคุลากรภาครัฐมีทกัษะในด้านการวเิคราะห์ข้อมลูและสามารถปฏบิติังานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยการสร้างเครือข่ายมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) เพื่อการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลขนาดใหญ ่
	 เครือข่ายมหาวิทยาลัยดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อระดมผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ 
ผู้สอนในมหาวิทยาลัยมาร่วมออกแบบโครงสร้างกรอบหลักสูตรกลาง4 และจัดการเรียน 

การสอนแบบนอกห้องเรียนให้กบัเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานภาครัฐ กรอบหลกัสตูรกลางรวมถงึ
เน้ือหาท่ีจ�ำเป็น (Materials) วธิกีารเรียนการสอนท่ีเหมาะสม (Pedagogy) ทกัษะ/องค์ความรู้ 
ที่จะได้ (Learning Outcome) และการวัดผล/ประเมินทักษะ (Assessment) จะเน้นการ
สร้างทักษะด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล ทั้งการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และเน้น
พัฒนาให้คนท�ำเป็นมากกว่ารูเ้พยีงแค่เรียนเท่าน้ัน ผูส้อนจากแต่ละมหาวทิยาลยัจะปรับเนือ้หา
กรอบหลกัสตูรกลางให้เข้ากับโจทย์ปัญหาของหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งตามความเหมาะสม  
	 การเรียนการสอนจะมีรูปแบบการฝึกเชิงปฏิบัติ (Bootcamp) โดยมีแนวทางการ
ด�ำเนินการ ดังนี้

4 	ในการประชุมหารือเรื่องการสร้างเครือข่ายมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใน 

	 การวิเคราะห์และจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ คร้ังท่ี 2 เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2563 ณ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 

	 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
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	 1)	 มหาวิทยาลัยเสนอกลไกการเรียนการสอนในรูปแบบ Bootcamp ที่เหมาะสม 
เช่น
		  •	 การบรรยาย (Lecture) โดยใช้การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem- 
	 	 	 Based Learning) เนื้อหาอยู่ในบริบทของงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียน
		  •	 การประชุมเชิงปฏิบัติการที่ เน ้นการร ่วมกันลงมือปฏิบัติ (Hands-On  
	 	 	 Workshop)
		  •	 การเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) โดยใช้ 
	 	 	 โครงงานที่อยู่ในบริบทของงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียน
		  •	 การอภิปรายหรือการสัมมนาถกปัญหาในห้องเรียน
		  •	 การน�ำเสนอผลงาน (Showcases) ตอนจบหลักสูตรอย่างเป็นทางการ
	 2)	 แต่ละ Bootcamp ด�ำเนินงานเป็นอสิระต่อกัน แต่อยูภ่ายในกรอบของโครงสร้าง
หลักสูตรกลางท่ีเครือข่ายมหาวิทยาลัยเห็นชอบ แต่ละ Bootcamp มีการออกแบบ 

ชุดองค์ความรู้และทักษะ ที่รวมเรียกว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) ที่หมาะสม
	 3)	 มีการให้ประกาศนียบัตร (Certiພcate) ส�ำหรับผู ้ที่ผ่านการทดสอบความรู ้
ความเข้าใจและการลงมือปฏิบัติในแต่ละหลักสูตร
	 ทั้งนี้ การออกแบบกรอบหลักสูตรจะต้องสอดคล้องกับกระบวนการการด�ำเนิน 

โครงการบิก๊ดาต้าทีเ่หมาะสม ขัน้ตอนแรกของกระบวนการด�ำเนินงานดังกล่าว นักวทิยาศาสตร์
ข้อมูล ผู ้บริหาร และคณะท�ำงานด้านบ๊ิกดาต้าของแต่ละกลุ่มงานจะร่วมก�ำหนดโจทย ์

ที่เหมาะสมส�ำหรับการน�ำร่อง (Project Inception) และส�ำรวจข้อมูลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

ตามโจทย์น�ำร่องทีก่�ำหนดเพือ่ประเมินความเป็นไปได้และแปลงจากความต้องการในเชิงปัญหา
ให้เป็นข้อก�ำหนดในเชงิข้อมลูและระบบ (Problem Analysis) จากนัน้นักวิทยาศาสตร์ข้อมลู
ท�ำการศึกษาการกระจายตัวของข้อมูลและหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ตัวอย่าง
ต้องการตัวอย่างข้อมูลจริงเพ่ือระบุข้อมูลท่ีต้องการเพิ่มเติม (Exploratory Data Analysis) 
และเตรียมข้อมูลมาใช้ในการสร้างแบบจ�ำลองหรือโมเดลทางคณิตศาสตร์เพ่ือการท�ำนาย 

โดยใช้เทคนิคและอัลกอริทึม (Algorithm) ต่าง ๆ รวมท้ังทดสอบความแม่นย�ำของโมเดล
คณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้น (Predictive Analytics) และออกแบบวิธีการแสดงผลโดยเลือกมิติ 

ของข้อมูลที่เหมาะสม เพื่อให้คณะท�ำงานทดลองใช้และส่ือสารกับทีมผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ  
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ให้สามารถน�ำเอาความเข้าใจดังกล่าวไปแปลงเป็นแผนการพัฒนาต่อยอด (Visualization 
Dashboard) จากนัน้นักพฒันาระบบสารสนเทศจะสามารถพฒันาโปรแกรมตามรูปแบบของ
โมเดลคณิตศาสตร์ท่ีวางไว้ ต้ังค่าโปรแกรมให้ประมวลผลโมเดลแบบอัตโนมัติตามความถ่ี 

ที่วางแผนไว้ และติดตั้งระบบซอฟต์แวร์ เพื่อการใช้งานจริง (Implementation and  
Deployment) ซึ่งขั้นตอนต่าง ๆ ดังกล่าวจะต้องการบุคลากร 3 กลุ่มอย่างชัดเจน ดังแสดง 
ในภาพที่ 2.3

กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล

กลุ่มผู้วิเคราะห์

กลุ่มผู้สร้างและ
พัฒนาระบบ

Project Inception

Problem Analysis

Exploratory Data Analysis

Predictive Analytic

Visualization Dashboard

Implementation & 

Deployment

Data Scientists และคณะท��งาน Big Data ของแต่ละกลุ่มงาน
ร่วมก��หนดโจทย์ที่เหมาะสมและต้ังโครงการพัฒนาและทดสอบ
โมเดลคณิตศาสตร์น��ร่องที่เหมาะสม

ทีม Data Scientists ส��รวจข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันตามโจทย์
น��ร่องที่ก��หนดเพ่ือประเมินความพร้อมและแปลงจากความ
ต้องการในเชิงปัญหาให้เป็นข้อก��หนดในเชิงข้อมูลและระบบ

ส��รวจการกระจายตัวของข้อมูลเพ่ือท��ความเข้าใจข้อมูลและ
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในข้อมูล ในขั้นตอนน้ีทีมงานจะ
ต้องการตัวอย่างข้อมูลจริง ระบุข้อมูลท่ีต้องการเพิ่มเติม และเร่ิม
เตรียมข้อมูลจริง

ทมีงานน��ขอ้มลูทีจ่ดัเตรยีมในเบ้ืองต้นมาใช้ในการสรา้งแบบจ��ลอง
หรือโมเดลทางคณิตศาสตร์เพื่อการท��นาย โดยใช้เทคนิคและ 
อัลกอริธึมต่างๆ และทดสอบความแม่นย��ของโมเดลคณิตศาสตร์

ออกแบบวิธีการแสดงผลโดยเลือกมิติของข้อมูลที่เหมาะสมบน 
Interactive Dashboard เพ่ือให้คณะท��งานทดลองใช้และส่ือสาร
กับทีมผู้บริหารและผู้ปฏิบัติให้สามารถน��เอาความเข้าใจดังกล่าว
ไปแปลงเป็นแผนการพัฒนาต่อยอด

เมื่อผลลัพธ์เป็นที่พอใจแล้วนักพัฒนาระบบเริ่มพัฒนาโปรแกรม
ตามรูปแบบของโมเดลคณิตศาสตร์ท่ีวางไว้ และต้ังค่าให้โปรแกรม
ประมวลผลโมเดลแบบอัตโนมัติตามความถี่ที่วางแผนไว้จากน้ัน
ติดตั้งระบบซอฟต์แวร์ เพื่อการใช้งานจริง

ภาพที่ 2.3 ขั้นตอนการท�ำโครงการบิ๊กดาต้า
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	 กรอบหลักสตูรได้รบัการออกแบบส�ำหรับกลุม่เป้าหมายทัง้ 3 กลุ่ม ดังนี ้[รายละเอียด
ของกรอบหลักสูตรแสดงในภาคผนวก ก.]
	 1)	 กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้อ�ำนวยการกอง ผู้ท�ำงานด้านนโยบาย
และวิชาการ และผู้ท�ำงานด้านบริการ ควรเข้าอบรมสูตร ดังนี้
		  •	 Basic Data Analysis in Public Management
		  •	 Data Design for Executives
	 2)	 กลุ่มผู้วิเคราะห์ ประมวลและแสดงผลข้อมูล ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data 
Scientist), นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst), และ Data Visualizer ควรเข้าอบรมสูตร 
ดังนี้
		  •	 Basic Data Science
		  •	 Intermediate Data Science
		  •	 Advanced Data Science
	 3)	 กลุ่มผู้สร้างและพัฒนาระบบ ได้แก่ วิศวกรข้อมูล (Data Engineer), สถาปนิก
ข้อมลู (Data Architect), นักวิเคราะห์ธรุกจิ (Business Analyst), หวัหน้าโครงการ (Project 
Manager), ผู้รักษาความปลอดภัยสารสนเทศ (Corporate Security), เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 
(IT Operator) ควรเข้าอบรมสูตร ดังนี้
		  •	 Basic Data Engineering
		  •	 Intermediate Data Engineering
		  •	 Advance Data Engineering
	 นอกจากนี้ GBDi ได้สร้างความร่วมมือกับสถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัลภาครัฐ 
ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับระบบ E-Learning  
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ในอนาคต และได้ท�ำบันทึกข้อตกลงร่วมกับเครือข่าย
มหาวิทยาลัยชั้นน�ำของประเทศ จ�ำนวน 16 มหาวิทยาลัย และคาดหวังว่าจะมีการขยาย 
เครือข่ายในปีต่อ ๆ ไปอย่างต่อเนื่อง โดยมหาวิทยาลัยที่ร่วมโครงการจะเสนอรายช่ือผู้สอน 

ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการท�ำงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ ่ 
เพ่ือเข้าร่วมในการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรกลางพร้อมจัดท�ำสื่อการสอนพ้ืนฐาน รวมทั้ง
วิธีการประเมิน ทักษะ/องค์ความรู้ย่อยต่าง ๆ  โดย GBDi จะเป็นเจ้าภาพในการบริหารจัดการ 
และจัดสัมมนาเร่ืองวิธีการสอนบุคลากรภาครัฐให้กับผู้สอนจากมหาวิทยาลัยในเครือข่าย  
รวมทั้งออกแบบวิธีการประเมินผู้สอนที่เหมาะสม
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Government Data Governance



	 พระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562 ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งมีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลข้อมูลของ 
องค์กรให้ถกูต้อง ตรงกัน สมบรูณ์ เป็นปัจจบัุน ปลอดภยั และพร้อมใช้ตามกรอบธรรมาภบิาล
ข้อมูล (Data Governance Framework) ของส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.)  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำไปสู่การให้บริการตามภารกิจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
และสนับสนุนให้เกิดการใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจวางแผน 

บริหารงาน การจัดท�ำยุทธศาสตร์และก�ำหนดนโยบาย รวมทั้งการพัฒนากระบวนการท�ำงาน
ท�ำให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการให้บริการประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม
	 นอกจากน้ี การก�ำกับดูแลข้อมูลที่เหมาะสมจะเอ้ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้อย่างมีมาตรฐาน และพร้อมส�ำหรับการให้บริการข้อมูลเปิด 
(Open Data) อันจะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะและนักวิจัยในประเทศเป็นอย่างมาก  
เนื้อหาในบทนี้น�ำเสนอบทสรุปเรื่องการก�ำกับดูแลข้อมูลภาครัฐ

บทที่ 3
การกำ�กับดูแลข้อมูลภาครัฐ 

Government Data Governance

Data Governance [ตอนที่ 3]  
การให้บริการข้อมูลและการก�ำกับดูแลข้อมูล

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(Data Governance for Government)

รายละเอียดของกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
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3.1 กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
	 กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลมีจุดประสงค์หลักเพื่อก�ำกับให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ  
ได้รับการก�ำกับดูแลอย่างเป็นระบบ และได้รับการปรับปรุงสม�่ำเสมอ โดยเน้นให้ข้อมูล 

มีคุณภาพ ถูกต้อง สมเหตุสมผล เป็นปัจจุบัน ครบถ้วนสมบูรณ์ และสอดคล้องกัน   
	 แนวทางการก�ำกับดูแลข้อมูลมีทั้งสิ้น 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 3.1 กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล5

5	ธรรมภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) ของ ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน) 
	 และธนาคารแห่งประเทศไทย

Data Governance : ธรรมาภิบาลข้อมูล
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	 3.1.1	การวางโครงสร้างบุคลากรและระบุความรบัผดิชอบ (Organization and 
Stewardship) 
	 	 การบริหารจัดการเร่ืองธรรมาภบิาลข้อมลูนัน้มคีวามซับซ้อนและมงีานต่อเน่ือง
ทั้งในมิติของการก�ำหนดกฎเกณฑ ์นโยบาย และการวางระบบสารสนเทศเพื่อการก�ำกับดูแล
ข้อมูลให้เป็นไปตามนโยบายองค์กร ดังน้ันการวางโครงสร้างบุคลากรเพื่อเป็นคณะกรรมการ
ข้อมูล (Data Committee) ที่เหมาะสมจึงมีความจ�ำเป็น โครงสร้างคณะกรรมการข้อมูลควร
ประกอบด้วยบุคลากร 3 กลุ่ม คือ 
		  •	 ผูบ้ริหารระดับกลางและระดบัสงูขององค์กร มหีน้าทีใ่นการประเมนิ (Assess)  
	 	 	 และอนุมัติ (Approve) นโยบายด้านการก�ำกับดูแลข้อมูลขององค์กร  
	 	 	 ซึ่งควรมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ เพ่ือปรับให้ทันสมัย รวมทั้งมีหน้าท่ีใน 

	 	 	 การตัดสินใจเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะการตัดสินใจ 
	 	 	 เลือกหน่วยงานเจ้าของข้อมูล (Data Owner) ส�ำหรับชุดข้อมูลที่มีการเก็บ 

	 	 	 ซ�้ำซ้อนภายในองค์กร ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสอดคล้องของข้อมูลส�ำหรับ 

	 	 	 การวิเคราะห์ 
		  •	 ตัวแทนกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลัก (User/Stakeholder)  
	 	 	 จากส่วนงานต่าง ๆ มีหน้าท่ีในการก�ำหนดสิทธิการเข้าถึงชุดข้อมูลของ 
	 	 	 บุคลากรภายในและภายนอก รวมทั้งก�ำหนดกฎเกณฑ์ในการก�ำกับดูแล 

	 	 	 ชุดข้อมูลที่ส่วนงานตนเป็นเจ้าของ และร่างนโยบาย เงื่อนไข การอนุมัติ 
	 	 	 ใช้ข้อมูลของบุคลากรภายนอกองค์กร
		  •	 เจ้าหน้าที่สารสนเทศข้อมูล (Data Custodian) มีหน้าที่ในการพัฒนา/ 
	 	 	 จัดหาระบบสารสนเทศเพื่อก�ำกับดูแลข้อมูลและจ�ำกัดสิทธิในการเข้าถึง 
	 	 	 ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรมตามนโยบายที่ก�ำหนด
	 	 นอกจากนี ้คณะกรรมการข้อมูลยังมหีน้าท่ีในการก�ำหนดโจทย์จากปัญหาหรอื
ความท้าทายของแต่ละฝ่าย/แผนก/ส่วนงาน เพื่อใช้เป็นจุดต้ังต้นในการระบุชุดข้อมูลส�ำคัญ
ขององค์กร และก�ำหนดผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) ผู้ใช้ข้อมูล (Data User) และ 
ผู้ประมวลข้อมูล (Data Processor) ส�ำหรับแต่ละชุดข้อมูล รวมทั้งมีหน้าที่ในการท�ำงานร่วม
กับบริกรข้อมูล (Data Steward) เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลและ 

ความมั่นคงปลอดภัยอีกด้วย 



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework)36

 	 3.1.2	การจัดท�ำนโยบายการบริหารจดัการข้อมลู (Data Management Policy) 
 	 	 สิง่ท่ีคณะกรรมการข้อมูลต้องด�ำเนินการในล�ำดับแรกคือ การก�ำหนดนโยบาย
เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบแบ่งได้เป็น 4 มิติหลัก ดังนี ้
	 	 1)	การจัดการวงจรชีวิตข้อมูล (Data Lifecycle) : ด�ำเนินการวางกลไก 

เพื่อจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตที่เร่ิมจากการสร้าง (Create) จัดเก็บ (Store) ใช้ประโยชน์ 
(Use) ส�ำรองข้อมูล (Archive) และท�ำลายข้อมูล (Destroy) โดยระบุกระบวนการและ 
กฎเกณฑ์ท่ีจ�ำเป็นในแต่ละช่วงชีวิตของข้อมูลส�ำหรับชุดข้อมูลดิจิทัลขององค์กร ทั้งนี ้
เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คณะกรรมการข้อมูลสามารถเร่ิมจากการน�ำร่องชุด
ข้อมูลส�ำคัญบางส่วนก่อนเพื่อลดความยุ่งยากและประหยัดงบประมาณ ในช่วงแรกควรเลือก
ส่วนงานน�ำร่องและรายชุดข้อมูลเพื่อจัดท�ำ “รายการชุดข้อมูล” หรือ Data Catalog โดยมี
การใส ่“รายละเอียดชุดข้อมูล” (Metadata) ตามที่ สพร. ก�ำหนด [รายละเอียดเรื่องการจัด
ท�ำ รายการชุดข้อมูล น�ำเสนอในบทที ่4] 
	 	 2)	การวางนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคล 

ของข้อมูล (Data Security and Privacy) : ร่างนโยบายด้านการป้องกันข้อมูลในบริบท 

ของการรักษาความลับ ความพร้อมใช้งาน ความถูกต้องของข้อมูลตามมาตรฐาน ISO/
IEC27001 มีรายละเอียดดังนี้ 
			   •	การรักษาความลับ (Conພdentiality) หมายถึง การรักษาข้อมูลตาม 

	 	 	 	 สภาพของการจัดชั้นความลับ และมีการก�ำหนดสิทธิการเข้าถึงชุดข้อมูล 

	 	 	 	 อย่างชัดเจนตามระดับชั้นความลับโดยส่วนงานท่ีเป็นเจ้าของข้อมูล  
	 	 	 	 ทั้งน้ีกฎการใช้ข้อมูลรวมถึงการเพิ่ม ลบ แก้ไข ประมวลผล น�ำไปใช ้ 
	 	 	 	 แลกเปล่ียน และเปิดเผยข้อมูล ซึ่งต้องสอดคล้องกับกฎหมาย เงื่อนไข  
	 	 	 	 และข้อก�ำหนดต่าง ๆ รวมถึงการค�ำนึงถึงมูลค่า ความส�ำคัญ และ 
	 	 	 	 ความอ่อนไหวของข้อมูล การก�ำหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

	 	 	 	 จะท�ำให้เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศข้อมลูสามารถพัฒนาเง่ือนไขหรือข้อก�ำหนด 

	 	 	 	 ในโปรแกรมท�ำให้ควบคมุการเข้าถึงเพ่ือรักษาความลบั และลดความเสีย่ง 
	 	 	 	 ของการถูกคุกคาม เพ่ือเป็นการป้องกันการดัดแปลง แก้ไข แต่งเติม 

	 	 	 	 โดยไม่ได้รับอนุญาต และการรั่วไหลของข้อมูลอีกด้วย
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			   •	ความพร้อมใช้งาน (Availability) หมายถึง การพร้อมในการใช้งาน 

	 	 	 	 อยู่เสมอ ผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูลตามสิทธิได้ทันทีและได้อย่างต่อเน่ือง  
	 	 	 	 รวมถึงมีการส�ำรองข้อมูลไว้เมื่อเกิดภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด
			   •	ความถูกต้องของข้อมูล (Integrity) หมายถึง การคงสภาพของข้อมูล 

	 	 	 	 หรือการรักษาความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลให้มีความถูกต้องและ 

	 	 	 	 น่าเชื่อถือ รวมถึงมีการปกป้องข้อมูลให้ปราศจากการถูกเปล่ียนแปลง 
	 	 	 	 โดยผู้ไม่มีสิทธิ เช่น ข้อมูลที่ใช้จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องอย่างแท้จริง  
	 	 	 	 ไม่มีการดัดแปลงหรือแก้ไข
	 	 3)	การประกันคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Assurance): เพื่อประกัน
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลและประสิทธิภาพของการน�ำข้อมูลไปใช้ คณะกรรมการข้อมูลควร
มีการวางแผนการด้านการประกันคุณภาพข้อมูลโดยมีการระบุเกณฑ์การวัดคุณภาพส�ำหรับ
ข้อมูลแต่ละชุด และมีการก�ำหนด KPIs ที่ใช้วัดคุณภาพ รวมถึงกลไกการตรวจสอบคุณภาพที่
ชัดเจนเป็นระบบ เพ่ือเป็นการตรวจสอบผลลัพธ์หรือความส�ำเร็จจากการก�ำกับดูแลข้อมูล 

องค์ประกอบในการประเมนิคณุภาพ ตามกรอบการก�ำกบัดูแลข้อมูลของ สพร. ประกอบด้วย
 			   •	ข้อมูลมีความถูกต้อง (Accuracy) ขึ้นอยู่กับวิธีการที่ใช้ในการควบคุม 

	 	 	 	 ข ้อมูลน�ำเข ้า และการควบคุมการประมวลผล ซึ่งวิธีการควบคุม 

	 	 	 	 การประมวลผล ได้แก่ การตรวจสอบยอดรวมที่ได้จากการประมวลผล 

	 	 	 	 แต่ละครั้ง หรือการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลด้วย 

	 	 	 	 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่วนการควบคุมการน�ำเข้าสามารถใช้วิธีสุ่มตรวจ 

	 	 	 	 ข้อมูลได้
			   •	ข้อมูลมีความครบถ้วน (Completeness) ข้อมูลบางประเภทหากไม่ 
	 	 	 	 ครบถ้วนก็จัดเป็นข้อมูลด้อยคุณภาพได้เช่นกัน เช่น ข้อมูลประวัติผู้รับ 

	 	 	 	 การรักษาพยาบาล หากไม่มีหมู่เลือดของผู้รับการรักษาพยาบาล จะไม ่

	 	 	 	 สามารถใช้ได้ในกรณีท่ีต้องการข้อมูลหมู่เลือดของผู้รับการรกัษาพยาบาล
			   •	ข้อมูลมีความต้องกัน (Consistency) หมายถงึ ค่าของข้อมลูในชดุเดยีวกัน 

	 	 	 	 ควรสอดคล้องกับค่าในชุดข้อมูลอ่ืน หากมีการดึงข้อมูลสองค่าจากชุด 

	 	 	 	 ข้อมูลต่างแหล่งกันข้อมูลต้องไม่ขัดแย้งกัน 
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			   •	ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) หมายถึง ผู้ใช้สามารถน�ำเอา 
	 	 	 	 ผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ได้ทันเวลา น่ันคือ จะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลท่ีรวดเร็ว 
	 	 	 	 เพื่อให้ทันความต้องการของผู้ใช้
			   •	ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) หมายถึง ระดับของ 
	 	 	 	 ข้อมูลท่ีบริหารจัดการต้องน�ำเสนอได้ตรงและมีประสิทธิภาพสามารถ 
	 	 	 	 ใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์
			   •	ข้อมูลมีความพร้อมใช้ (Availability) หมายถึง ข้อมูลมีความพร้อมใน 

	 	 	 	 การใช้งานอยู่เสมอ เข้าถึงได้ง่าย ใช้งานได้จริง และใช้งานได้ตลอดเวลา
	 	 4)	 การแลกเปล่ียนข้อมูล (Data Exchange): การแลกเปล่ียนข้อมูลกับ 

หน่วยงานภายนอกองค์กรจะเป็นรูปธรรมได้น้ัน คณะกรรมการข้อมูลต้องมีการวางนโยบาย 
ที่ชัดเจน โดยมีการจัดท�ำข้อก�ำหนดและเงื่อนไข (Terms and Conditions) ที่จะใช้ส�ำหรับ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลท้ังการส่งออกและน�ำเข้าข้อมูล มีมาตรการและกลไกการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล รวมถึงประเด็นเร่ืองความจ�ำเป็นในการเข้ารหัส (Encrypt) และผู้ดูแลจัดเก็บกุญแจ
ถอดรหัส (Key) กรณีข้อมูลมีชั้นความลับ นโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนจะลดความเสี่ยงให้
ส่วนงานสารสนเทศข้อมลู และสนับสนุนให้การบริหารจัดการแลกเปลีย่นข้อมลูมปีระสทิธิภาพ 
ประเด็นเร่ืองการเชือ่มโยงแลกเปลีย่นข้อมลูตามกรอบการก�ำกบัดูแลข้อมลูของ สพร. ก�ำหนด
หัวข้อไว้ดังนี้
			   •	ก�ำหนดแนวปฏิบัตใินการจดัการเรือ่งความม่ันคงปลอดภยั คุณภาพข้อมลู  
	 	 	 	 และผู้ประสานงานหรือศูนย์ติดต่อ
			   •	ก�ำหนดกระบวนการในการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลให้ชัดเจน  
	 	 	 	 เร่ิมต้นต้ังแต่ขั้นตอนการเตรียมการ ขั้นตอนเร่ิมด�ำเนินการ ขั้นตอน 

	 	 	 	 ระหว่างด�ำเนินการ และขั้นตอนสิ้นสุดการด�ำเนินการ
			   •	ก�ำหนดเมทาดาต้าของชุดข้อมูลที่ต้องการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน 

	 	 	 	 ที่จ�ำเป็นให้ครบถ้วน
			   •	ท�ำสัญญาอนุญาตหรือข้อตกลงในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนที่จ�ำเป็น 

	 	 	 	 ให้ครบถ้วน
			   •	ก�ำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคที่ใช้ในการเชื่อมโยงและ 
	 	 	 	 แลกเปลี่ยนข้อมูล
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			   •	บนัทกึรายละเอียดและจัดเก็บข้อมลูการด�ำเนินงานท่ีเกดิขึน้ในแต่ละคร้ัง 
	 	 	 	 ที่มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Log File) ระหว่างหน่วยงาน  
	 	 	 	 เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้
			   •	สามารถตรวจสอบได้ว่าการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนได้ด�ำเนินการ 
	 	 	 	 อย่างเหมาะสมหรือเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ กระบวนการเชื่อมโยง 
	 	 	 	 และแลกเปลี่ยนและมาตรฐานตามที่ก�ำหนด
	 	 [รายละเอยีดเพ่ิมเตมิเร่ืองการให้บรกิารการแลกเปลีย่นข้อมูลและกลไกน�ำเสนอ
ในบทที่ 5]
	 3.1.3	การตรวจประเมินธรรมาภิบาลข้อมูล (Audit) 
	 	 องค์กรควรมีหน่วยงานภายในที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Internal Auditor) เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพโดยการตรวจสอบผลลัพธ์และ 
ความส�ำเร็จจากการก�ำกับดูแลข้อมูล นอกจากน้ีหน่วยงานกลางภาครัฐโดยส�ำนักงานสถิต ิ

แห่งชาติ (สสช.) และ สพร. (External Auditor) จะมีกระบวนการตรวจสอบด้าน 

ธรรมาภบิาลข้อมลูหน่วยงานภาครัฐเพือ่เป็นการประกนัคณุภาพอีกต่อหนึง่ โดยองค์ประกอบ
ในการตรวจประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย
		  •	 การปฏิบัตติามการจดัการความเสีย่งด้านข้อมูล (Data Risk Management)  
	 	 	 ตามนโยบายบริหารความเสี่ยงที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการข้อมูล
		  •	 การปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล (Law and  
	 	 	 Regulation Compliance) 
		  •	 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล (Data Quality Audit) เป็นการตรวจสอบ 

	 	 	 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
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	 3.1.4	การสร้างความตระหนกัและองค์ความรูใ้นองค์กร (Building Knowledge 
and Awareness)
	 	 การก�ำกบัดแูลข้อมูลเป็นสิง่ทีทุ่กคนในองค์กรต้องให้ความร่วมมือ หากบคุลากร
ในองค์กรไม่มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการก�ำกับดูแลข้อมูล หรือไม่ตระหนัก 

ถงึความส�ำคัญของการก�ำกับดแูลข้อมลู กจ็ะส่งผลให้การด�ำเนินการด้านนีไ้ม่มีประสทิธิผลและ
ไม่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ดังนัน้องค์กรควรมแีผนและนโยบายในการสร้างความตระหนักรู้
รวมท้ังให้ความรู้เก่ียวกับธรรมาภิบาลข้อมูล และมีการกระตุ้นให้บุคลากรทุกส่วนให้ความ
ส�ำคัญและมีโอกาสได้น�ำความรูท้ีไ่ด้ไปปรบัใช้ในการท�ำงาน โดยมีการจดัอบรมหลักสตูรทีร่วม
ถึงการสร้างองค์ความรู้ (Program Coverage) การวัดผล (Measurement) และความต่อ
เนื่อง (Ongoing) ของการด�ำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูล  

3.2 ขั้นตอนการจัดท�ำกรอบเพื่อก�ำกับดูแลข้อมูลดิจิทัลในเบื้องต้น
	 ในหัวข้อ 3.1 ได้อธิบายถึงกรอบธรรมาภิบาลในภาพกว้าง หน่วยงานภาครัฐที่อยู่ใน 

ช่วงเร่ิมต้นของการวางนโยบายด้านน้ี สามารถน�ำร่องโดยก�ำหนดกระบวนการเชงิปฏิบัตสิ�ำหรับ
ข้อมูลที่ชั้นความลับ 4 ระดับ คือ กลุ่มข้อมูลเปิด กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มข้อมูลความลับ
ราชการและกลุ่มข้อมูลความมั่นคงของรัฐ โดยเริ่มจากการก�ำหนดกรอบ ดังนี้
	 1) ก�ำหนดกระบวนการจัดท�ำและสุ่มตรวจข้อมูล (Procedure) ที่ท�ำให้มั่นใจ 
ว่าปริมาณและคุณภาพของข้อมูลตรงตามมาตรฐาน
	 2)	 ก�ำหนดกระบวนการตรวจประเมนิทีท่�ำให้ม่ันใจว่าข้อมูลมคีวามทันสมัยตลอดเวลา
	 3)	 ก�ำหนดกระบวนการในการใช้ข้อมลูและการใช้ข้อมลูร่วมกนั6 (Sharing of Data)
	 4)	 ก�ำหนดข้อตกลงและเงื่อนไข7 (Terms and Conditions) ในการเผยแพร่ข้อมูล 
(Data Release)
	 5)	 ก�ำหนดเกณฑ์วิธี (Protocol) ส�ำหรับการถ่ายโอนข้อมูล และวิธีการจัดการกับ
ข้อมูล (Data Handling Method) เช่น เอพีไอ (Application Programming Interface : 
API) เอฟทีพ ี(File Transfer Protocol : FTP) หน่วยความจ�ำแบบพกพา อีเมล์ ฯลฯ

6 http://www.stou.ac.th/Schools/Sst/main/eLearning/Oa/html/charpter3.html
7 https://www.etda.or.th/ພle_storage/uploaded/Etda_Website/ພle/article_law_4.pdf
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	 6)	 ก�ำหนดนโยบายควบคมุการเข้าถงึ (Access Control Policy) ว่าบคุคลใดสามารถ
เข้าถึงข้อมูลใดได้บ้าง โดยอาจก�ำหนดตามหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคล
	 7)	 ก�ำหนดกลุ่มของฟิลเตอร์ (Filter) ที่ท�ำให้ข้อมูลไม่สามารถใช้ระบุตัวตนได้  
(Anonymize) หรือ ลดระดับ (De-Classify) ชั้นความลับของชุดข้อมูล (Dataset)  
โดยตัวอย่างการลดระดับชั้นความลับของข้อมูล ได้แก่ กรณีที่ชุดข้อมูลมีข้อมูลที่สามารถระบุ
ถงึตัวบคุคลได้ (Personally Identiພable Information : PII) การด�ำเนินการน�ำชือ่ของบคุคล
และเลขประจ�ำตัวประชาชนออกจากชุดข้อมูลนั้น จะท�ำให้ชุดข้อมูลดังกล่าวถูกลดระดับ 

ชั้นความลับลงได้
	 8)	 ออกแบบแบบฟอร์ม (Template) นโยบายการป้องกนัข้อมูล (Data Protection 
Policy)
	 ตัวอย่างขัน้ตอนการจัดท�ำธรรมาภิบาลข้อมลูและตวัอย่างเอกสารท่ีเกีย่วข้องสามารถ
ดูได้จาก 

GBDi Data Governance Implementation Guideline



รายการข้อมูลภาครัฐ
Government Data Catalog



	 จากความต้องการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐเพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน และผู้ใช้ข้อมูล 

ทีมี่อยูห่ลากหลาย ทัง้กลุ่มเจ้าหน้าทีภ่าครัฐ นักวจิยัจากมหาวทิยาลยั นักวชิาการ/นักวเิคราะห์
ข้อมูลท้ังภาคเอกชนและภาคประชาสังคม รวมถึงประชาชนท่ัวไป อย่างไรก็ดีปริมาณข้อมูล 

ที่ถูกผลิตขึ้นอย่างต่อเนื่องท�ำให้การเลือกใช้ข้อมูลและการสืบค้นหาแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม
ส�ำหรับการวเิคราะห์หรือให้บรกิารมคีวามซบัซ้อนและยุ่งยากสูง ดังนัน้เพือ่ให้การใช้ประโยชน์
ข้อมลูภาครฐัเกดิข้ึนได้อย่างเป็นรปูธรรม ส�ำนักงานสถิติแห่งชาตแิละส�ำนักงานพฒันารฐับาล
ดิจิทลัจึงวางแผนท่ีจะพฒันารายการข้อมลูภาครัฐ (Government Data Catalog) และระบบ
สารสนเทศเพื่อการสืบค้น ดังจะน�ำเสนอต่อไป

4.1 บริการรายการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog Service)
	 ในกระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่น้ัน นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลจ�ำเป็นต้อง
ส�ำรวจหาแหล่งข้อมูลส�ำคัญตามหัวข้อการวิเคราะห์และท�ำความเข้าใจการใช้ข้อมูลใน 

มิติต่าง ๆ รายการข้อมูลภาครัฐและเครื่องมือสารสนเทศข้อมูลจึงเป็นส่ิงจ�ำเป็นเพื่อช่วยให ้

ผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูลสามารถสืบค้น ร้องขอ เข้าถึง ทราบแหล่งท่ีมา ทราบถึงช้ันความลับ 
ประเภท รูปแบบ และสามารถใช้ประโยชน์ของข้อมลูภาครัฐทัง้หมดได้ รายการข้อมลูดังกล่าว
จะเป็นเสมือนสมุดหน้าเหลือง (Yellow Pages) ของข้อมูลภาครัฐท่ีส�ำคัญท้ังหมดของ
ประเทศไทย ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐให้
มีประสิทธิผลและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถบูรณาการ ให้บริการ และใช้ประโยชน์
ข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ
	 ระบบบริการรายการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) แสดงใน 

ภาพที่ 4.1 

บทที่ 4
รายการข้อมูลภาครัฐ 

Government Data Catalog
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ภาพที่ 4.1 การให้บริการรายการข้อมูลภาครัฐ

	 การจัดท�ำระบบรายการข้อมูลภาครัฐ เร่ิมต้นจากการส่งเสริมและสนับสนุนให ้

หน่วยงานภาครัฐและศูนย์ข้อมูลทั้งหมดจัดท�ำรายการข้อมูลส�ำคัญภายในหน่วยงานเองใน 

รูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ชุดข้อมูลจะถูกจัดกลุ่มตามช้ันความลับและมีการบันทึก 

ค�ำอธิบายรายการข้อมูลหรือท่ีเรียกว่า “เมทาดาต้า” (Metadata) ส�ำหรับทุกชุดข้อมูล  
จากน้ันน�ำมาสร้างเป็นระบบ “แค็ตตาล็อกข้อมูล” (Data Catalog) หรือรายงานชุดข้อมูล
ของหน่วยงาน  
	 หน่วยงานกลาง (ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สพร. และส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ) 
รวบรวมชดุข้อมูลต่าง ๆ  จากระบบแค็ตตาลอ็กระดบัหน่วยงานมาสร้างเป็นรายการข้อมลูกลาง
ภาครัฐเพือ่การใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ ทัง้นีก้ารจัดท�ำระบบรายการข้อมลู ควรจดัท�ำผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความสะดวกในการสืบค้นและการใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
โครงสร้างระบบสารสนเทศอธิบายได้ดังแสดงในภาพที ่4.2
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ภาพที่ 4.2 ระบบสารสนเทศรายการข้อมูลภาครัฐ

	 โครงสร้างในภาพที่ 4.2 แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนคือ ระบบพอร์ทัล (Portal) บริการ
นามานุกรมข้อมูล (Directory Services) หรือสืบค้นโปรแกรมเพื่อเชื่อมโยงพอร์ทัล 

กับฐานข้อมูล และเมทาดาต้าของชุดข้อมูล [รายละเอียดของโครงสร้างส�ำคัญของระบบ
สารสนเทศรายการข้อมูลแสดงใน ภาคผนวก ข.1] 
	 เมทาดาต้าเป็นส่วนส�ำคัญทีช่่วยให้การสบืค้นชดุข้อมลูท่ีต้องการเกดิขึน้ได้อย่างรวดเร็ว 
ทัง้นีเ้พ่ือความสะดวกในการสืบค้นและแลกเปลีย่นข้อมูลข้ามหน่วยงาน การจดัท�ำเมทาดาต้า
ควรอ้างอิงมาตรฐานเดยีวกัน ซึง่ สพร. ร่วมกบั GBDi ได้ออกแบบมาตรฐาน แบบฟอร์ม เอกสาร 
กระบวนการ และเคร่ืองมือส�ำหรับให้ความสะดวกในการจัดท�ำรายการชุดข้อมูลพร้อม 

เมทาดาต้า หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ จะสามารถน�ำมาตรฐานดังกล่าวไปใช้งานและจัดท�ำ 
ชุดข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างสอดคล้องกัน นอกจากนี้จะมีการออกแบบกลไกด้านข้อมูลที่ 
หน่วยงานภาครัฐสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในเร่ืองการก�ำกับดูแลข้อมูล การให้บริการข้อมูล 
และการใช้ประโยชน์ข้อมูลอีกด้วย 

Type: Public

Owner: กบง
Location: Local Database

Domain: Research

Usage: High Frequency

Collection: นักวิจัยกรอก
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	 ขั้นตอนการจัดท�ำรายการข้อมูล อธิบายได้ดังนี้
	 1)	เลือกชุดข้อมูลส�ำคัญของหน่วยงาน สามารถท�ำได้โดยการระดมสมอง 
จากผู้ใช้และผู้ดูแลข้อมูล เลือกรายการชุดข้อมูลเพื่อมาจัดท�ำเป็นแค็ตตาล็อกข้อมูล อาจจะ 
พิจารณาจากการใช้ข้อมูลที่ใช้วางแผนและนโยบายที่ตอบ KPI ของหน่วยงาน หรือข้อมูล 

ทีใ่ช้จัดท�ำรายงานประจ�ำเดือน/ปี หรือ ข้อมลูทีใ่ช้วิเคราะห์หาค�ำตอบส�ำหรับค�ำถามท่ีถกูถาม
บ่อยโดยผู้บริหารระดับสูง
	 2)	ศึกษาและระบุเมทาดาต้าของชุดข้อมูลท่ีเลือกตามมาตรฐานกลาง โดย 

เมทาดาต้าท่ีจะจัดท�ำขึ้นควรมีการระบุข้อมูลต่าง ๆ อย่างน้อยดังนี้ ชื่อ-ประเภทชุดข้อมูล  
รูปแบบการจัดเกบ็ข้อมูล (Format) ค�ำอธบิายรายการข้อมลู (Data Description) วตัถปุระสงค์
การจัดเก็บข้อมูล ชื่อหน่วยงานเจ้าของข้อมูลและผู ้ติดต่อ ค�ำส�ำคัญก�ำกับชุดข้อมูล  
เพือ่การสบืค้น (Keywords, Tags) กลุ่มผูใ้ช้ข้อมลู (Business Domain) แหล่งทีม่าของข้อมลู 
(Data Source) วิธีการ/กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection Method)  
ความถีใ่นการจัดเกบ็ และขอบเขตเชงิภมิูศาสตร์หรอืเชงิพืน้ท่ีของข้อมูล รวมท้ังสัญญาอนญุาต 

ให้ใช้ข้อมูล รายการในเมทาดาต้าอาจจะมีการปรับเพิ่มได้ตามความเหมาะสม
	 หลงัจากหน่วยงานมกีารจัดท�ำเมทาดาต้าของชดุข้อมลูส�ำคัญแล้ว หน่วยงานกลางจะ
รวบรวมเมทาดาต้ามาจากหน่วยงานต่าง ๆ  รวมถึงเมทาดาต้าของข้อมูลภาครัฐจากศนูย์ข้อมูล 
เช่น ศูนย์ข้อมูลน�้ำ ศูนย์ข้อมูลประชาชน ฯลฯ มาเก็บไว้ เพื่อประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูล 

ภาครัฐ โดย
	 •	 ข้อมูลท่ีไม่มีชั้นความลับ สามารถเผยแพร่ได้หรือข้อมูลเปิด (Open Data)  
	 	 การจัดเก็บจะรวบรวมท้ังเมทาดาต้าและข้อมูล ทั้งน้ีเพื่อให้ความสะดวกแก่ 
	 	 ผูใ้ช้บริการ กล่าวคอื หากข้อมลูท่ีต้องการ ใช้ประโยชน์เป็นข้อมลูเปิด ผูร้้องขอข้อมูล 

	 	 จะสามารถดาวน์โหลดข้อมูลไปใช้ได้เลยผ่านช่องทางการให้บริการข้อมูล (Data  
	 	 Portal) เดียวกัน
	 •	 ข้อมูลท่ีมีชั้นความลับ การจัดเก็บจะรวบรวมเฉพาะเมทาดาต้าเท่านั้น ไม่จัดเก็บ 

	 	 ตัวข้อมูลจริง
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	 3)	จัดท�ำเกณฑ์ส�ำหรับการระบุชั้นความลับของข้อมูล โดยแต่ละหน่วยงาน 

ควรออกแบบชดุค�ำถามเพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการระบชุัน้ความลับ โดยการสร้างชดุค�ำถามน้ัน 
ควรเร่ิมจากการศกึษาพระราชบัญญตัแิละกฎกระทรวงต่าง ๆ  ของหน่วยงานโดยละเอยีด และ
สร้างชดุค�ำถามเร่ืองความลบัข้อมลูให้อยูใ่นรูปแบบของต้นไม้ประกอบการตัดสนิใจ (Decision 
Free) เพ่ือให้ทุกส่วนงานในองค์กรสามารถใช้ต้นไม้ดังกล่าวเป็นเครือ่งมือเพือ่แบ่งช้ันความลับ
ได้อย่างสอดคล้องกันภายในองค์กร ตัวอย่างของต้นไม้ประกอบการตัดสินใจแสดงใน 

ภาพท่ี 4.3 ชั้นความลับข้อมูลจะจ�ำแนกได้เป็น 4 ระดับตามกรอบการก�ำกับดูแลข้อมูลของ 
สพร. ได้แก่ ข้อมูลสาธารณะ ข้อมูลที่สามารถระบุถึงตัวบุคคลได้ ข้อมูลความลับราชการ และ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ  

ภาพที่ 4.3 ต้นไม้ประกอบการตัดสินใจจ�ำแนกชั้นความลับของข้อมูล

เป็นข้อมูลเปิดตาม พรบ.
ข้อมูลข่าวสารของทาง

ราชการ มาตรา 7 หรือไม่

ค��ถาม

ใช่

ใช่ ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่ ไม่ใช่

ค��ถาม

ค��ถาม

Public

Pll

Confidential

Critical
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	 4)	จัดท�ำดชันีข้อมูล (Data Index) ซึง่เป็นส่วนส�ำคัญท่ีจะเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว
แก่บริการสืบค้นรายการข้อมูล โดยผู้ใช้บริการจะสามารถสืบค้นได้แบบหลายมิติ (Multi- 
Dimensional Search) ตัวอย่างเช่น 
		  •	 การสืบค้นตามหัวข ้อเร่ือง เช ่น การวิเคราะห์ข ้อมูลด ้านสุขภาพและ 
	 	 	 การสาธารณสุข การเงินและการธนาคาร ทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษา  
	 	 	 การท่องเที่ยว กระบวนการยุติธรรม คมนาคม และบริการสังคม เป็นต้น
		  •	 การสืบค้นตามรายชื่อกระทรวงและหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า เช่น  
	 	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากกรมการขนส่งทางบก การบินไทย กระทรวงคมนาคม  
	 	 	 เป็นต้น
		  •	 การสบืค้นตามประเภทข้อมลู (Data Type) หรือ รูปแบบข้อมลู (Data Format)
		  •	 การสืบค้นตามชั้นความลับของข้อมูลและสิทธิการเข้าถึงข้อมูล เช่น 
	 	 	 -	 กลุ่มข้อมูลเปิด (Open Data) ที่ทุกคนมีสิทธิในการเข้าถึงและน�ำไปใช้ได้ 
	 	 	 	 อย่างเสร ีกลุ่มข้อมูลน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน
	 	 	 -	 กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล (Personally Identiພable Information) ที่อาจต้อง 
	 	 	 	 มีการน�ำรายละเอียดส่วนท่ีระบุตัวตนได้ออกก่อนที่จะน�ำไปวิเคราะห์ และ 
	 	 	 	 หน่วยงานเจ้าของข้อมูลสามารถระบุข้อจ�ำกัดการใช้ประโยชน์ข้อมูลได้
	 	 	 -	 กลุ่มข้อมูลความลับราชการ (Government Data) ทีใ่ห้สิทธเิฉพาะเจ้าหน้าที่ 
	 	 	 	 ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องเท่านั้น
	 	 	 -	 กลุ่มข้อมูลความมั่นคงของรัฐ (Secured Government Data) ที่ให้สิทธิ 
	 	 	 	 เฉพาะเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องเท่านั้น
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	 5)	ออกแบบเกณฑ์กลางและกระบวนการตัวอย่างในการประเมินคุณภาพชุดข้อมลู 
ซึ่งตัวอย่างเกณฑ์ด้านคุณภาพข้อมูลตามมาตฐานสากล ได้แก่ ความถูกต้องแม่นย�ำ  
(Accuracy) ความต้องกัน (Consistency) ความพร้อมใช้งาน (Availability) ความครบถ้วน 
(Completeness) ความสอดคล้องกับรูปแบบมาตรฐาน (Conformance) ความน่าเชือ่ถอืได้ 
(Credibility) ความสามารถน�ำไปใช้งาน (Processability) ความเข้าประเด็น (Relevance) 
ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) และบริบท (Context) ตารางที่ 4.1 อธิบายความหมาย 

ของเกณฑ์ตัวอย่าง เม่ือส่วนงานที่เป็นเจ้าของชุดข้อมูลเลือกเกณฑ์การประเมินผลข้อมูล 

ทีเ่หมาะสมแล้วควรตัง้ KPI ด้านการวัดคุณภาพข้อมูล ตัวอย่างเช่น กรณีเจ้าหน้าทีบั่นทึกข้อมูล
ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ เกณฑ์ด้านความถูกต้องของชุดข้อมูลจะเป็นเกณฑ์ส�ำคัญ ค่า KPI 
อาจจะก�ำหนดเป็นร้อยละ 75 ในปีแรก และปรับเป็นร้อยละ 90 ในปีต่อ ๆ ไป จากนั้นควรม ี

การระบุวิธีการในการสุ่มตรวจเพื่อให้ข้อมูลเป็นไปตามเกณฑ์ด้านคุณภาพอย่างชัดเจน

ตารางที่ 4.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูล

Accuracy ข้อมูลถูกต้อง เป็นไปตามความจริง
Consistency ข้อมูลมีความสอดคล้อง ไม่ย้อนแย้งกันเอง
Availability สามารถเข้าถึง/ใช้งานข้อมูลได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
Completeness ข้อมูลมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน
Conformance ข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ
Credibility ข้อมูลได้มาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้
Processability ข้อมูลสามารถถูกใช้งานและประมวลผลได้โดยระบบสารสนเทศ
Relevance ข้อมูลมีจ��นวนมากพอที่จะใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผล
Timeliness ข้อมูลมีความทันสมัย ใหม่พอที่จะใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิผล
Context ข้อมูลเหมาะสมที่จะใช้งานในบริบทที่ต้องการ



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework)50

	 6)	ระบุสิทธิการเข้าถึงชุดข้อมูล โดยส่วนงานเจ้าของข้อมูลพิจารณาชุดข้อมูล 

ตามชั้นความลับ และออกแบบกลุ่มผู้ใช้ข้อมูล จากนั้นเลือกว่ากลุ่มผู้ใช้ข้อมูลกลุ่มใดควรจะ 
มีสิทธิในการเข้าถึงช้ันความลับข้อมูลใดบ้างและใส่เกณฑ์การเข้าถึงข้อมูลในเมทาดาต้าขอ 

ชุดข้อมูล ซึ่งเจ้าหน้าที่สารสนเทศจะสามารถน�ำเกณฑ์ดังกล่าวไปพัฒนาเป็นโปรแกรม 

เพื่อการระบุสิทธิการเข้าถึงชุดข้อมูล ดังน้ันการเข้าถึงบริการข้อมูลจะเกิดข้ึนได้ตามสิทธิของ
ผู้ใช้ผ่านระบบสารสนเทศเท่านั้น จัดเป็นการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลและจะส่งผลให ้

ผู้ใช้สามารถเข้าถึง/แลกเปลี่ยนข้อมูล ได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นรูปธรรม
	 7)	ออกแบบและจัดท�ำระบบบรกิารนามานกุรมข้อมลู (Directory Services) และ
ระบบบริหารจัดการเมทาดาต้า (Metadata Management System) [รายละเอียด 

เชิงเทคนิคและตัวอย่างหน้าจอแสดงในภาคผนวก ข.1] โดยระบบดังกล่าวจะมีกลไกใน 

การค้นหาข้อมูลผ่านการสบืค้นในมิติต่าง ๆ  กลไกการร้องขอข้อมลู (กรณข้ีามหน่วยงาน) และ
กลไกการอนุมัติใช้ข้อมูลส�ำหรับค�ำขอประเภทต่าง ๆ ทั้งน้ีการขอข้อมูลที่ไม่มีช้ันความลับ 
(ข้อมูลเปิด) จะไม่จ�ำเป็นต้องขออนุมัต ินอกจากนี้ระบบนามานุกรมจะท�ำหน้าที่ยืนยันตัวตน 
(Authentication) และตรวจสอบสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล (Authorization) ของผู้ใช้ตาม 

กฎเกณฑ์ที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลระบุ รวมทั้งบันทึกรายการการสืบค้นและค�ำขอข้อมูล
ทั้งหมด (Search and Request Log) เพื่อให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลสามารถตรวจสอบได ้
ระบบนามานกุรมนีส้ามารถเชือ่มต่อไปยงัศนูย์เชือ่มโยงและแลกเปลีย่นข้อมลู (Data Linkage 
and Exchange Centers) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้การเข้าถึงข้อมูล (Data Access) และ
ถ่ายโอนข้อมูล (Data Transfer) ข้ามหน่วยงานในอนาคต
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4.2 การท�ำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐเรื่องการก�ำกับดูแลข้อมูล  
	 ความส�ำเร็จของการจัดท�ำรายการข้อมลูภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรมน้ัน จะต้องเกดิจาก
ความเข้าใจและเห็นถึงประโยชน์ร่วมกัน การแลกเปล่ียนข้อมลูข้ามหน่วยงานจะเกดิประโยชน์
ได้ หน่วยงานภาครัฐต้องสามารถดูแลข้อมูลของตนได้อย่างเป็นระบบ กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมและส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจึงสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ 
จัดตั้งคณะท�ำงานด้านข้อมูล (Data Stewardship Team) เพ่ือด�ำเนินงานด้านนโยบาย 

ข้อมลูของหน่วยงานเอง โดยสถาบนัส่งเสริมการวเิคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ  
(GBDi) และส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สามารถให้การสนับสนุนทางด้านวิชาการเพ่ือให้
ได้นโยบายข้อมูลที่เหมาะสมกับหน่วยงานและสอดคล้องกันในภาครัฐ ตัวอย่างเช่น  
การก�ำหนดนโยบายเพ่ือก�ำกับดูแลให้ข้อมูลแต่ละประเภทมีวงจรชีวิต (Data Life Cycle)  
ที่เหมาะสม บริหารจัดการได้อย่างเป็นรูปธรรม และตอบโจทย์ด้านการรายงานและ 
การวิเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจ 
	 ในเบื้องต้น กระบวนการสร้างความเข้าใจและจัดเตรียมมาตรฐานด้านข้อมูลจ�ำเป็น
ต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐอย่างเข้มแข็ง ดังต่อไปนี้
	 1.)	 จัดตั้งคณะท�ำงานด้านข้อมูล เพ่ือประสานกับคณะท�ำงานจากส�ำนักงานสถิติ 
	 	 แห่งชาติและส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

	 	 เรื่องการจัดท�ำรายการข้อมูลภาครัฐ
	 2.)	 ระบุชุดข้อมูลส�ำคัญ (Critical Dataset) ของหน่วยงาน โดยมีเกณฑ์ที่ชัดเจน 

	 	 ในการก�ำหนดระดับความส�ำคัญของชุดข้อมูล 
	 3.)	 จ�ำแนกชุดข้อมูลส�ำคัญตามชั้นความลับและจัดท�ำดัชนีข้อมูลในมิติต่าง ๆ 

	 	 เพื่อความสะดวกในการสืบค้น
	 4.)	 สร้างกฎเกณฑ์ว่าด้วยสิทธิการเข้าถึงข้อมูล (Access Insight) โดยระบุประเภท 

	 	 บุคคล ที่จะมีสิทธิเข้าดูข้อมูลในแต่ละช้ันความลับ และสิทธิในการขอรับข้อมูล 

	 	 ไปใช้ประโยชน์ผ่านกลไกการถ่ายโอนข้อมูล
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	 5.)	 จัดท�ำเมทาดาต้าของชุดข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีเมทาดาต้า 
	 	 ในรูปแบบเดียวกันสามารถรองรับการสืบค้น เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล 

	 	 ภาครัฐได้ในอนาคต 
	 6.)	 พิจารณาสร้างพื้นท่ีส�ำหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลแยกต่างหากจากฐานข้อมูล 

	 	 หลกั และแปลงรูปแบบการจดัเก็บข้อมลูส�ำคัญในพ้ืนท่ีดังกล่าวให้อยูใ่นสกุลไฟล์ 

	 	 ที่ ให ้ทั้งคนและเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้อย ่างสะดวกเพื่อให  ้

	 	 การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกิดขึ้นได้แบบอัตโนมัติ
	 7.)	 ออกแบบกระบวนการประเมินคุณภาพและปริมาณของชุดข้อมูลส�ำคัญ 

	 	 ทีเ่หมาะสมกับหน่วยงาน โดยระบุเกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมินคณุภาพอย่างชดัเจน 

	 	 และเป็นไปตามมาตรฐานสากล จากนัน้ท�ำการประเมนิช่องว่างท่ีเกิดขึน้ ระหว่าง 
	 	 สถานะข้อมูลปัจจุบันกับสถานะท่ีควรจะเป็นตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด เพื่อวางแผน 

	 	 ด�ำเนินการ (Roadmap) การพัฒนาชุดข้อมูลส�ำคัญให้มีคุณภาพ ภายใน 

	 	 ระยะเวลา 3-5 ปี
	 8.)	 วางกรอบนโยบายด้านก�ำกับดูแลวงจรชีวิตและบริหารจัดการข้อมูลดิจิทัล และ 
	 	 สามารถใช้ได้กับข้อมูลทุกประเภท (4 ประเภท) โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง 
	 	 กระบวนการจัดท�ำและสุม่ตรวจข้อมลู และกระบวนการใช้และแลกเปลีย่นข้อมลู
	 แผนการด�ำเนินงานเร่ืองการให้บริการรายการข้อมูลภาครัฐจะแบ่งเป็น 3 ช่วง  
โดยเร่ิมต้นช่วงท่ี 1 ในปีงบประมาณ 2563 ช่วงท่ี 2 ในปีงบประมาณ 2564 และช่วงที่ 3  
ในปีงบประมาณ 2565 และ 2566
	 ช ่วงที่  1 กิจกรรมรวมถึงการศึกษาและจัดท�ำชุดเครื่องมือที่ประกอบด้วย  
กรอบมาตรฐาน กรอบนโยบาย กลไกการจัดการ และแบบฟอร์มด้านข้อมูลต่าง ๆ  
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นจดุเร่ิมต้นในการจัดท�ำมาตรฐานเมทาดาต้าและก�ำกบัดแูลข้อมูล 
เช่น มาตรฐานและตัวอย่างเมทาดาต้า วธิกีารประเมนิคุณภาพและปรมิาณข้อมลู เกณฑ์ส�ำหรับ
การระบุชั้นความลับของข้อมูล กรอบนโยบายด้านการบริหารจัดการข้อมูลดิจิทัล ฯลฯ  
โดยศึกษาจากรูปแบบท่ีใช้ในต่างประเทศ และรูปแบบของเมทาดาต้าที่มีการด�ำเนินการแล้ว 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในขัน้ตอนนีค้ณะท�ำงานอาจจะร้องขอเมทาดาต้าจากหน่วยงานภาครัฐ 
เท่าที่มีเพื่อมากลั่นกรองและจัดท�ำรายการข้อมูลเบื้องต้นได้อีกด้วย หลังจากนั้น คณะท�ำงาน 

จากส�ำนักงานสถิติแห่งชาตแิละส�ำนักงานพฒันารฐับาลดจิิทลัจะน�ำชุดเครือ่งมอืท่ีจัดท�ำไปใช้
เพื่อจัดท�ำเมทาดาต้าข้อมูลและวางแผนการจัดการนโยบายด้านข้อมูลกับหน่วยงานน�ำร่อง 
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รวมทัง้จดัฝึกอบรมบุคลากรเพือ่เตรียมความพร้อมในการให้ค�ำแนะน�ำให้กับหน่วยงานภาครฐั
อื่นในการด�ำเนินงานระยะถัดไป
	 ช่วงที ่2 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติและส�ำนักงานพฒันารฐับาลดจิิทลัจะน�ำชดุเคร่ืองมือ
ที่ผ่านกระบวนการทดสอบกับหน่วยงานน�ำร่องแล้วไปใช้ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ รวม
ทั้งพัฒนาระบบบริการนามานุกรมข้อมูลภาครัฐ และระบบบริหารจัดการเมทาดาต้า 
	 ช่วงท่ี 3 ให้บริการระบบบรกิารนามานุกรมข้อมลูภาครฐัอย่างเตม็รปูแบบ และท�ำการ
ขยายผลให้ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด

 



การให้บริการด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล
Data Exchange



	 การใช้ประโยชน์ข้อมลูข้ามหน่วยงานต้องอาศยัระบบบรกิารนามานกุรมข้อมูลภาครฐั
เพื่อการค้นหาและระบุข้อมูลท่ีต้องการส�ำหรับแต่ละโจทย์ปัญหา และต้องมีกลไกด้านระบบ
สารสนเทศที่เอื้อให้เกิดการถ่ายโอนข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างสะดวก ดังนั้นจึงต้องม ี

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลส�ำหรับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงานภาครัฐ ตัวอย่างบริการพ้ืนฐานของระบบ 

ดังกล่าวรวมถึงการยืนยันตัวตน การจ�ำกัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลบริการส่งข้อมูลข้าม 

หน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศ การบันทึกทรานแซกชัน (Transaction) การเข้าถึงข้อมูล 

เพ่ือเป็นหลกัฐาน และการบริการข้อมลูประเภทอืน่ เน้ือหาในบทน้ีจะน�ำเสนอแนวทางส�ำหรับ
การให้บริการด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล

5.1 มาตรฐานข้อมูล
	 เพือ่ให้การแลกเปล่ียนข้อมลูเกดิข้ึนได้อย่างมปีระสทิธิผล หน่วยงานภาครฐัควรจะสร้าง
พ้ืนทีแ่ลกเปลีย่นข้อมลู (Data Exchange Zone) แยกต่างหากจากฐานข้อมลูหลกั และพจิารณา
แปลงรูปแบบข้อมูลดิบท่ีจะน�ำมาใส่ในพ้ืนที่แลกเปลี่ยนน้ีให้เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนข้อมูล 
มาตรฐานรปูแบบข้อมูลแบ่งออกได้เป็น 4 ระดบั ดังแสดงในตารางท่ี 5.1

บทที่ 5
การให้บริการด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล

Data Exchange
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ตารางที่ 5.1 สกุลไฟล์ส�ำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล

สกุลไฟล์ที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์สามารถอ่าน

ได้สะดวก

สกุลไฟล์เชิงแผนที่
ที่เครื่องคอมพิวเตอร์

สามารถอ่านได้

สกุลไฟล์ที่สามารถ
ถูกใช้งานได้อย่างมี

ข้อจำ�กัด

สกุลไฟล์ที่
ไม่แนะนำ�

สกุลไฟล์
ที่ใช้ประโยชน์ได้ยาก
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	 ระดับ 4 ดาว : รูปแบบที่ดีที่สุดส�ำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล ตัวอย่างเช่น เจซัน 
(JavaScript Object Notation : JSON)  เอก็ซ์เอม็แอล (Extensible Markup Language : 
XML) และ อาร์ดีเอฟ (Resource Description Framework : RDF) ฯลฯ ซึ่งเป็นไฟล์ข้อมูล
ที่ถูกเก็บในลักษณะข้อความ (Plain Text) ที่ท้ังคนและคอมพิวเตอร์สามารถอ่านเข้าใจได ้ 
รวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลข้อมูลได้อัตโนมัติ 
	 ระดบั 3 ดาว : ไฟล์ข้อมูลถูกจดัเป็นแถวหรือคอลมัน์ (Column) ทีค่นและคอมพวิเตอร์
สามารถอ่านเข้าใจได้ถ้ามคี�ำอธิบายจากผูใ้ห้บริการข้อมลู ได้แก่ ซเีอสวี (Comma-Separated 
Value : CSV) เอ็กซ์แอลเอส (XLS) หรือ เอ็กซ์แอลเอสเอ็กซ์ (XLSX) ทั้งนี้สกุลไฟล์ CSV 
สามารถถูกแปลงเป็น JSON, XML และ RDF ได้อัตโนมัติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป [ตัวอย่าง
วธิกีารแสดงในภาคผนวก ข.2] ขณะทีไ่ฟล์เอก็ซ์เซลจะมีข้อด้อยกว่าเมือ่เทียบกบั CSV เน่ืองจาก 

ต้องใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์จึงจะสามารถเปิดและแปลงไฟล์ได ้อย่างไรก็ดีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ยังสามารถท�ำได้อย่างเป็นระบบแม้มีข้อจ�ำกัดอยู่บ้าง
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	 ระดับ 2 ดาว : การใช้ประโยชน์ข้อมูลรูปแบบด็อก (DOC) หรือ ด็อกเอ็กซ์ (DOCX) 
เฮชทีเอ็มแอล (HTML) และไฟล์เท็กซ์ (TXT) โดยคอมพิวเตอร์จะต้องแปลงไฟล์หรือ
กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing : NLP)  
เพื่อสกัดข้อมูลจากไฟล์เท็กซ์ก่อน จัดเป็นภาระเพ่ิมในการประมวลผลและไม่สะดวกส�ำหรับ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลมากนัก
	 ระดับ 1 ดาว : รูปแบบข้อมูลที่ไม่เหมาะสมกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการน�ำไปใช้
ประโยชน์คอื ไฟล์ PDF ภาพ กราฟ และ ข้อมลูทีย่งัไม่อยู่ในรปูแบบดิจิทลั รูปแบบเหล่านีต้้อง
อาศัยเทคโนโลยีข้ันสูง เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในการสกัดข้อมูลส�ำคัญส�ำหรับ 

การวิเคราะห์และประมวลผล
	 นอกจากน้ี ข้อมูลดิบที่หน่วยงานภาครัฐจัดเก็บอาจจะมีความไม่สอดคล้อง ตัวอย่าง
เช่น ข้อมูล ‘วันที่’ หน่วยงานท่ี 1 เก็บในรูปแบบ dd/MM/YYYY หน่วยงานท่ี 2 เก็บใน 

รูปแบบ MM/dd/YYYY และปีท่ีเก็บจะมีโอกาสเป็นได้ทั้งปีคริสต์ศักราช (ค.ศ.) และ 
ปีพุทธศักราช (พ.ศ.) การใช้ประโยชน์ข้อมูลจึงต้องมีการแปลงรูปแบบเข้าหากัน ซึ่งจะเพ่ิม 

ค่าใช้จ่ายและไม่สะดวกต่อการท�ำงาน ดังนั้นกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

จะท�ำหน้าที่สร้างและรวบรวมมาตรฐานกลางส�ำหรับข้อมูลประเภทต่าง ๆ และจัดท�ำคลัง
มาตรฐานข้อมูล (Master Data) ที่สืบค้นอ้างอิงได้ โดยมีการตรวจสอบผู้เป็นเจ้าของข้อมูล
หลักก่อน ตัวอย่างเช่น ชื่อคนและท่ีอยู่ จะมีกระทรวงมหาดไทยเป็นเจ้าของข้อมูลหลัก  
รูปแบบการจัดเกบ็จึงควรยดึตามกระทรวงมหาดไทย การน�ำข้อมลูไปใช้ต่อจึงจะสามารถอ้างองิ
ได้อย่างถูกต้องโดยไม่ต้องแปลงรูปแบบ กรณีข้อมูลท่ัวไป (ไม่มีเจ้าของตามพระราชบัญญัติ 
เช่น ‘วันที่’) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะสร้างมาตรฐานรูปแบบข้อมูล 

เพื่อการจัดเก็บตามมาตรฐานสากล
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5.2 การปรับปรุงข้อมูลเพื่อเตรียมความพร้อม
	 ส�ำหรับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลท่ีเตรียมจะเข้าร่วมในกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ภาครัฐ หน่วยงานควรที่จะปรับปรุงข้อมูลส�ำคัญเพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับการให้บริการข้อมูล 
ก่อนที่น�ำข้อมูลมาวางในพื้นที่แลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange Zone) ของหน่วยงานเอง 
โดยเริ่มจากเกณฑ์ประเมินคุณภาพพื้นฐาน 2 ประการ ดังนี้  
	 1.)	 ความสอดคล้องกับรูปแบบมาตรฐานของข้อมูล (Conformance)
			   •	 ตรวจสอบให้ชดุข้อมลูมแีถว “Header” ส�ำหรับอธิบายรายละเอยีดของคอลัมน์  
	 	 	 	 (Column) เพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานที่ขอข้อมูล 
			   •	 ตรวจสอบให้ชดุข้อมูลมรีหัสทีแ่สดงเวอร์ช่ัน เพ่ือให้ผูข้อข้อมูลสามารถติดตาม 

	 	 	 	 การเปลี่ยนแปลงของชุดข้อมูลได้ โดยเวอร์ชั่นสามารถใช้ตรวจสอบข้อมูล 
	 	 	 	 พ้ืนฐาน เช่น วันที่เก็บข้อมูล วันที่ปรับปรุงข้อมูล วิธีจัดเก็บข้อมูล และ 
	 	 	 	 หน่วยงานเจ้าของข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูลสามารถตรวจสอบ 

	 	 	 	 ความใหม่ของข้อมูลได้
	 2.)	 ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy)
			   •	 ตรวจสอบหาค่าที่ผิดปกติจากกลุ่มท่ัวไปในชุดข้อมูล หากพบข้อมูลท่ีมีช่วง 
	 	 	 	 ของค่าที่เป็นไปไม่ได ้เช่น ข้อมูลอายุมีค่าหลักพัน ควรปรับแก้ เป็นต้น
			   •	 ตรวจสอบหาข้อมูลท่ีซ�้ำกัน ข้อมูลท่ีขาดหายไปบางส่วน (Missing Data)  
	 	 	 	 และความผิดปกติทั่วไปจากกฎที่ตั้งไว ้เช่น การเก็บตัวอักษรในคอลัมน์ตัวเลข  
	 	 	 	 หากมีควรปรับค่ารวมทั้งระบุกระบวนการการจัดการแก้ไข
			   •	 ตรวจสอบว่าชุดข้อมูลมีคอลัมน์ท่ีถูกสร้างขึ้นมาเพื่อการทดสอบระบบงาน 

	 	 	 	 หรือไม่ หากมีควรลบทิ้ง
	 	 การตรวจสอบคุณภาพแบบพ้ืนฐานนี ้สามารถท�ำแบบออฟไลน์ได้ เพ่ือไม่ให้รบกวน
การใช้งานระบบฐานข้อมลู รวมท้ังเจ้าหน้าทีส่ารสนเทศของหน่วยงานสามารถพฒันาโปรแกรม
ย่อยเพื่อใช้ตรวจสอบข้อมูลแบบกึ่งอัตโนมัติได้อีกด้วย



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework) 59

5.3 ระบบบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง
	 การก�ำกับดูแลชั้นความลับข้อมูล สิทธิการเข้าถึงข้อมูล กลไกและระบบสารสนเทศ
เพื่อการให้บริการและแลกเปล่ียนข้อมูลกลาง จ�ำเป็นจะต้องเชื่อมต่อกับระบบนามานุกรม
ข้อมูลภาครัฐ เพ่ือยืนยันตัวตนผู้ใช้ และตรวจสอบสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล ให้เป็นไปตาม 

กฎเกณฑ์ที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลระบุ ระบบบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลจะต้องบันทึก
รายการการเข้าถงึข้อมลูและถ่ายโอนข้อมูลทัง้หมด (Access Log) เพือ่ให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
สามารถตรวจสอบได้ และเพ่ือให้สามารถสรุปผลเชิงสถิติเร่ืองการร้องขอใช้ข้อมูลของ 
ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก ภาพที ่5.1 แสดงระบบสารสนเทศทีจ่�ำเป็นในการให้บริการ
ข้อมูลกลางต่อยอดจากภาพที่ 4.1 (การให้บริการรายการข้อมูลภาครัฐ)

ภาพที ่5.1 ระบบสารสนเทศกลางเพื่อการให้บริการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
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ภาพที่ 5.2 Workຟow การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริการข้อมูล

	 จากภาพท่ี 5.1 จะเห็นได้ว่ามีระบบสารสนเทศที่จ�ำเป็นต้องเชื่อมต่อและท�ำงาน 

ร่วมกัน 3 ระบบ คือ 1.) ระบบรายการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog)  
[รายละเอียดน�ำเสนอในบทที ่4] 2.) ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (Government 
Data Exchange หรือ GDX) [รายละเอียดน�ำเสนอในหัวข้อที่ 5.3.1] และ 3.) ระบบบริการ
ข้อมูลเปิด (open data sandbox) [รายละเอียดน�ำเสนอในหัวข้อที่ 5.3.2]
	 การท�ำงานร่วมกันของระบบสารสนเทศในภาพที่ 5.1 จะช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูล (User  
หรือ Program) สามารถท�ำการสืบค้น ระบ ุและ ร้องขอข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ควบคุมได้ 
ส่งผลให้การใช้ประโยชน์ข้อมูลในอนาคตเป็นรูปธรรม ภาพที่ 5.2 แสดงการไหล (Workຟow) 
ของการใช้งานระบบสารสนเทศทั้ง 3 ระบบ
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ภาพที่ 5.3 กลไกการบริการและการแลกเปลี่ยนข้อมูล

	 5.3.1	 ระบบเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมลูภาครฐั (Government Data Exchange)
	 	 	  กลไกการบริการและการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
น้ัน ควรถูกออกแบบในลักษณะที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่จ�ำเป็นจะต้องส่งข้อมูลดิบ 

มาจัดเก็บท่ีศูนย์บริการข้อมูลกลาง เพียงแต่เผยแพร่เมทาดาต้าขึ้นระบบนามานุกรมข้อมูล 
ภาครัฐเพ่ือให้ระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ สามารถสืบค้นและขอเชื่อมโยงข้อมูลได้ โดยขั้นตอน 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน อธิบายได้ตามภาพที ่5.3
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จากภาพการบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลจะม ี4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
	 1.)	หน่วยงานภาครัฐเผยแพร่เมทาดาต้ามาที่ระบบนามานุกรมข้อมูลภาครัฐ 
	 2.)	ผู้ใช้งานท่ีต้องการร้องขอข้อมูลจะท�ำการสืบค้น ระบุข้อมูลที่ต้องการ และย่ืน
ค�ำร้องขอข้อมูลผ่านระบบนามานุกรมข้อมูลภาครัฐ ซึ่งระบบดังกล่าวจะยืนยันตัวตน  
ตรวจสิทธิของผู้ร้องขอ และตรวจสอบว่าค�ำขอข้อมูลว่ามีความเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ที่ระบุ
โดยหน่วยงานเจ้าของข้อมูลหรือไม ่ตัวอย่างเช่น ข้อมูลที่ขอมีชั้นความลับระดับใด ผู้ขอมีสิทธ ิ
หรือไม่ ค�ำขอต้องการปริมาณข้อมูลมากเพียงใด หากค�ำขออยู่ในเกณฑ์ปกติการอนุมัติจะ
สามารถท�ำได้โดยระบบอัตโนมัติ มิเช่นน้ันจะต้องมีการท�ำหนังสือเพื่อขอข้อมูลอย่างเป็น
ทางการไปท่ีหน่วยงานเจ้าของข้อมูล นอกจากน้ีค�ำร้องขอข้อมูลทั้งหมดจะถูกบันทึก 

เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบในภายหลัง ทั้งน้ีการระบุและร้องขอข้อมูลสามารถท�ำได ้

ทั้งผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (Graphical User Interface : GUI) ของระบบนามานุกรม หรือ 
ให้ระบบสารสนเทศเชื่อมต่อตรงผ่านส่วนติดต่อโปรแกรม API
	 3.)	หากค�ำร้องขอข้อมูลได้รับการอนุมัติ ระบบจะมีการแจ้งไปยังผู้ร้องขอ และ 
ค�ำร้องพร้อมรายละเอียดจะถูกส่งผ่านไปยังระบบบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง โดย
อัตโนมัติ
	 4.)	ระบบบรกิารและแลกเปลีย่นข้อมลูกลาง8 จะมีการเชือ่มต่อกับหน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลและหน่วยงานผู้ขอรับบริการทั้งหมด รวมทั้งเก็บข้อมูลด้านเครือข่าย เช่น IP Address 
และเกณฑ์ในการส่ง-รับข้อมูลของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล เพื่อจุดประสงค์ในการถ่ายโอน
ข้อมูล ซึ่งการถ่ายโอนข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทางสามารถท�ำได้ทั้งแบบผ่านและไม่ผ่าน
ระบบกลาง การที่ข้อมูลไม่จ�ำเป็นต้องว่ิงผ่านระบบบริการข้อมูลกลางจะสามารถลดปัญหา 
คอขวดที่อาจเกิดขึ้นในกรณีที่มีรายการค�ำขอจ�ำนวนมาก ทั้งนี้ช่องทางการส่งข้อมูลจะขึ้นอยู่
กับเกณฑ์ที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลระบุไว ้ตัวอย่างเช่น 

8 หมายเหตุ: ระบบนามานุกรมข้อมูลภาครัฐ และระบบบริการข้อมูลกลาง ไม่จ�ำเป็นต้องติดต้ังในดาต้าเซนเตอร ์
  เดียวกัน ระบบทั้งสองสามารถท�ำงานร่วมกันได้ผ่านกลไก Web Service ได้
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		  •	 Application Programming Interface หรือ API คือ การโอนย้ายข้อมูล 

	 	 	 อัตโนมัติผ่านการเรียกใช้งานส่วนโปรแกรมท่ีหน่วยงานเจ้าของข้อมูลจัดเตรียม 

	 	 	 ไว้ให้ โดยระบบงานของผู้ร้องขอข้อมูลจะสามารถดึงข้อมูลตรงจากระบบ 

	 	 	 ฐานข้อมลู (Database) หรือระบบทะเลสาบข้อมลู (Data Lake) ของหน่วยงาน 

	 	 	 เจ้าของข้อมูลได้โดยตรง 
		  •	 Secured File Transfer Protocol หรือ SFTP ท�ำได้ 2 วธิ ีคือ 1) เจ้าของข้อมลู 

	 	 	 ท�ำการอัปโหลด (Upload) ไฟล์ข้อมูลเข้าไปที่พ้ืนที่จัดเก็บชั่วคราวของระบบ 

	 	 	 บริการข้อมูลกลาง เพื่อให้ผู ้ร้องขอข้อมูลเข้ามาดึงข้อมูลไปใช้ในภายหลัง  
	 	 	 2) หน่วยงานเจ้าของข้อมูลถ่ายโอน (Transfer) ข้อมูลไปยังผู้รับโดยตรงผ่าน 

	 	 	 ระบบอัตโนมัติด้วยโปรโตคอล SFTP การส่งข้อมูลลักษณะนี้ต้องมีรหัสผู้ใช้ 
	 	 	 และรหัสผ่านส�ำหรับการเข้าสู่ระบบที่ชัดเจน 
		  •	 Removable Storage หรือ Email คือการท�ำส�ำเนาไฟล์ข้อมลูโดยใส่รหัสป้องกนั 

	 	 	 การเปิดไฟล์ และน�ำไฟล์ดงักล่าวใส่ลงใน Removable Storage เพ่ือจัดส่ง หรือ  
	 	 	 ส่งทาง Email การส่งลักษณะนี้เหมาะกับหน่วยงานที่มีข้อจ�ำกัดทางด้านระบบ 

	 	 	 เครือข่ายคอมพิวเตอร์
	 5.3.2 ระบบบริการข้อมูลเปิด (Open Data Sandbox)
	 	 จากภาพที ่5.1 หน่วยงานกลาง (ส�ำนักงานพัฒนารฐับาลดจิิทลั ส�ำนักงานสถติิ
แห่งชาติ และสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ) จะร่วมกัน 

ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  สร้างรายการชุดข้อมูลเพื่อน�ำมาวางไว้ที่ระบบนามานุกรม
ข้อมูลภาครัฐ และหากชุดข้อมูลใดไม่มีชั้นความลับ จัดเป็นข้อมูลเปิดที่ให้ประโยชน์กับ
สาธารณะได้ หน่วยงานกลางจะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลท�ำส�ำเนา 
ข้อมูลเปิดมาไว้ในระบบกลางที่เรียกว่าระบบบริการข้อมูลเปิด (Open Data Sandbox)  
เพื่อประโยชน์ต่อภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และวางแผน 

ในมิติต่าง ๆ โดยรูปแบบการสร้างระบบริการข้อมูลเปิดควรอ้างอิงจากระบบข้อมูลเปิดของ
ประชาคมโลกท่ีชื่อว่า Kaggle.com ซึ่งเป็นประชาคมด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
โลก9 ซึ่งให้บริการข้อมูลเปิด สอนเร่ืองวิธีวิเคราะห์ และให้บริการเครื่องมือส�ำหรับวิเคราะห ์
วิจัย จ�ำนวนมาก รวมท้ังมีเน้ือหาและตัวอย่างกรณีศึกษาการใช้ประโยชน์ข้อมูลในทุกโดเมน 

9 https://en.wikipedia.org/wiki/Kaggle
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ซึ่งการบริการครบวงจรในลักษณะน้ีจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาศาสตร์ด้านข้อมูลของ
บุคลากรภาครัฐและประชาชนทั่วไปเป็นอย่างมาก
	 	 นอกจากระบบสารสนเทศที่กล่าวข้างต้น กลไกการบริการและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลางยังต้องมีกระบวนการบนระบบสารสนเทศท่ีให้ผู้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลที่มี
ความผิดปกติได้ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้
	 	 1.)	 Conພrm : ตรวจสอบและยืนยันว่าชุดข้อมูลมีปัญหา
	 	 2.)	 Notify : แจ้งเตือนให้ผู้ที่ดูแลหรือหน่วยงานเจ้าของข้อมูลนี้เก่ียวกับ 

	 	 	 ปัญหาในชุดข้อมูล
	 	 3.)	 Log : ท�ำการเก็บ log ปัญหาที่เกิดขึ้นไว้เพื่อติดตามและสรุปผล
	 	 4.)	 Diagnose : วิเคราะห์ปัญหาของข้อมูลพื้นฐานได้
	 	 5.)	 Evaluate Option : ประเมินต้นตอของปัญหา เช่น การเก็บข้อมูล 

	 	 	 อัลกอริทึมในการค�ำนวณข้อมูล
	 	 6.)	 Correct: แก้ไขข้อมูลที่ผิดปกติให้ถูกต้อง
	 	 ในช่วงแรกของการให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูล กระบวนการจัดการข้อมูล 

จะช่วยให้เกิดการแจ้งเตือนระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพข้อมูลโดยรวม  
และท�ำให้หน่วยงานสามารถให้บริการข้อมูลท่ีมีระดับคุณภาพที่ยอมรับ (Data Quality  
Service Level Agreements : DQ SLAs) ได้ในอนาคต



	 เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถด�ำเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูล 

ให้หน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย หน่วยงานจ�ำเป็นต้องศึกษา 
กฎ ระเบียบกระทรวง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งของหน่วยงาน พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในบทนี้
จะน�ำเสนอบทสรุปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะเร่ืองการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จัดการเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูล  

6.1 ภาพรวมของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
	 พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ลงประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2562 ว่าด้วยการก�ำหนดหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 

การทั่วไป ครอบคลุมทุกภาคส่วน โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการก�ำกับดูแล 

เก่ียวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิด 

สิทธิที่มีประสิทธิภาพ
	 พ.ร.บ. ดังกล่าวประกอบด้วย 7 หมวด และบทเฉพาะกาล รวม 96 มาตรา โดยมี 

การแบ่งวันที่มีผลบังคับใช้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที ่1 บังคับใช้ตั้งแต่วันที ่ 28 พฤษภาคม 2562 
รวม 50 มาตรา (หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และหมวด 4 ส�ำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) และกลุ่มท่ี 2 บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 27 พฤษภาคม 
2563 รวม 46 มาตรา (หมวด 2 การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล หมวด 3 สทิธขิองเจ้าของข้อมลู
ส่วนบุคคล หมวด 5 การร้องเรียน หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง และหมวด 7 บทก�ำหนด
โทษ)

บทที่ 6
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

Law and Regulations
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กลุ่มที่ 1  บังคับใช้  28 พฤษภาคม 2562  รวม 50 มาตรา

มาตรา 1 - 7 ชื่อพระราชบัญญัติ วันที่มีผลบังคับใช้ ขอบเขตการบังคับใช้  นิยาม รัฐมนตรี
ผู้รักษาการ

หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 8 - 18 การสรรหา คุณสมบัติ การแต่งตั้ง และอ��นาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

หมวด 4 ส��นักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

มาตรา 43 - 47 การจัดตั้ง วัตถุประสงค์ และอ��นาจหน้าที่ของส��นักงานฯ 

มาตรา 48 - 56 การสรรหา คุณสมบัติ การแต่งตั้ง และอ��นาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการก��กับส��นักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 57 - 65 การสรรหา คุณสมบัติ การแต่งตั้ง และอ��นาจหน้าที่ของ
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 66 - 70 การบริหารงานของส��นักงาน

บทเฉพาะกาลที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการฯ และส��นักงานฯ

มาตรา 91 - 94 แนวทางในการด��เนินการในวาระเริ่มแรกก่อนจัดตั้งส��นักงานให้แล้วเสร็จ

กลุ่มที่ 2  บังคับใช้  27 พฤษภาคม 2563  รวม 46 มาตรา 

หมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 19 - 27 การขอความยินยอม และข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ 
การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ข้อยกเว้นในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน

มาตรา 28 - 29 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ

หมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

มาตรา 30 - 36 การก��หนดสิทธิของเจ้าของข้อมูล ได้แก่ การขอเข้าถึงและขอรับส��เนาข้อมูล 
(Access) การขอโอนหรือรับข้อมูลที่เก็บแบบอัตโนมัติ (Data Portability) การขอ
คัดค้านการเก็บข้อมูล (Objection) การขอให้ลบหรือท��ลาย (Erasure) การระงับ
การใช้ (Restriction) การขอท��ให้ข้อมูลถูกต้อง (Rectification) 

มาตรา 37 - 39 หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) รายการของกิจกรรม 
และต้องแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส��นักงาน

มาตรา 40 หน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) ต้องจัดให้มี
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และจัดท��บันทึกรายการของกิจกรรม

มาตรา 41 - 42 หน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer, DPO)
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หมวด 5 การร้องเรียน

มาตรา 71 - 76 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียนและ
ไกล่เกลี่ยการแต่งตั้งและอ��นาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่

หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง

มาตรา 77 - 78 การก��หนดค่าสินไหมทดแทนและอายุความ

หมวด 7 บทก��หนดโทษ

มาตรา 79 - 81 การก��หนดโทษอาญาสูงสุดจ��คุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท 
หรือทั้งจ��ทั้งปรับ

มาตรา 82 - 90 การโทษทางปกครอง สูงสุด 5,000,000 บาท

บทเฉพาะกาล

มาตรา 95 การเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลเดิม 

มาตรา 96 การออกกฎหมายล��ดับรอง 

6.2 พระราชกฤษฎีกาก�ำหนดหน่วยงานและกิจการท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู ่
ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ พ.ศ. 2563 
	 เนื่องจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยละเอียด เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทุกรายท่ัวประเทศทั้งภาครัฐและ 
ภาคเอกชนมีหน้าท่ีต้องด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
ซึ่งการปฏิบัติตามท่ีกฎหมายก�ำหนดน้ันมีรายละเอียดมากและซับซ้อน กับต้องใช้เทคโนโลยี
ช่วยให้การคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพสมดงัเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
แต่ปรากฎว่า ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานและกิจการต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนจ�ำนวนมากทั่วประเทศยังไม่พร้อมที่จะปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว จึงได้มีการตรา 
พระราชกฤษฎีกาก�ำหนดหน่วยงานและกจิการทีผู่ค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลไม่อยูภ่ายใต้บังคบั
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 มาใช้บังคับตั้งแต ่ 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2563 จนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 เพื่อยกเว้นให้ผู้ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคล 22 หน่วยงานหรือกิจการตามบญัชีท้าย ยงัไม่ต้องปฏิบตัติามบางหมวดในกฎหมาย  
ได้แก่ การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล สทิธขิองเจ้าของข้อมลู การร้องเรียน ความรบัผดิทางแพ่ง  
และบทก�ำหนดโทษ แต่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลยังคงต้องจัดให้มีมาตรการรักษา 
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ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจและ
สังคม เร่ือง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563  
ซึ่งบังคับใช้ตั้งแต่ 18 กรกฎาคม 2563 จนถึง 31 พฤษภาคม 2564 เพื่อให้มีระยะเวลาใน
การเตรียมความพร้อมส�ำหรับปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในกฎหมายได้อย่างครบถ้วน เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ

6.3 หลักการส�ำคัญตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
	 6.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)
	 	 ข้อมูลเกีย่วกบับุคคลซึง่ท�ำให้สามารถระบุตวับคุคลนัน้ได้ไม่ว่าทางตรงหรือทาง
อ้อม เช่น ชื่อ-สกุล ที่อยู่ เลขบัตรประชาชน ข้อมูลสุขภาพ หมายเลขโทรศัพท์ e-mail ประวัติ
อาชญากรรม เป็นต้น
	 6.3.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล
	 	 •	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject)
	 	 	 ตามกฎหมายไม่ได้ให้ค�ำนิยามไว้ แต่โดยหลักการทั่วไปแล้วหมายถึง บุคคล 

ที่ข้อมูลนั้นระบุไปถึง
	 	 •	 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)
	 	 	 o	บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ�ำนาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยทั่วไป ที่เก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนหรือลูกค้าที่มาใช้บริการ
	 	 	 o	ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ส�ำคัญที่กฎหมายก�ำหนดไว้ เช่น จัดให้
มมีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยข้อมลูส่วนบคุคล ด�ำเนินการเพือ่ป้องกันมใิห้ผูอ้ืน่ใช้หรอื
เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลโดยมิชอบ แจ้งเหตกุารละเมดิข้อมลูส่วนบุคคลให้ส�ำนักงานคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายใน 72 ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุ  แต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Data Protection Ofພcer : DPO) เพื่อตรวจสอบการท�ำงานของตน เป็นต้น
	 	 •	 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor)
	 	 	 บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด�ำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามค�ำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การให้บริการ 
คลาวด ์(Cloud Service) เป็นต้น
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	 	 	 ผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลมีหน้าท่ีหลกั คือ ด�ำเนนิการตามค�ำสัง่ทีไ่ด้รบั 

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน เว้นแต่ค�ำสั่งน้ันขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	 6.3.3 การเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
	 	 การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าวจะชอบด้วยกฎหมาย 
หากด�ำเนินการตามหลักการใดหลักการหนึ่ง ดังต่อไปนี้
		  •	 ความยินยอม (Consent) ของเจ้าของข้อมูล [มาตรา 19]
	 	 	 o เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้หรือ 

	 	 	 	 เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
	 	 	 o ต้องแจ้งวตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล
	 	 	 o มแีบบหรอืข้อความท่ีอ่านแล้วเข้าใจได้โดยง่าย และต้องไม่เป็นการหลอกลวง
	 	 	 o เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ ถ้าไม่มีข้อจ�ำกัด 

	 	 	 	 สิทธิ เช่น มีกฎหมายที่ก�ำหนดให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ก่อน
	 	 •	 การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์หรือประวัติศาสตร์ (Scientiພc or  
			   Historical Research) [มาตรา 24 (1)]
	 	 	 o จัดท�ำเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ การศึกษาวิจัย และสถิติ
	 	 •	 ความส�ำคญัต่อชวิีต (Vital Interest) ของเจ้าของข้อมูล [มาตรา 24 (2)]
	 	 	 o	เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล  
	 	 	 	 เช่น การเข้ารับบริการทางการแพทย ์ณ โรงพยาบาล
	 	 •	 สัญญา (Contract) ระหว่างผู ้ควบคุมข้อมูลกับเจ ้าของข้อมูล  
			   [มาตรา 24 (3)]
	 	 	 o	เป็นการจ�ำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เช่น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

	 	 	 	 ท�ำสัญญากู้ยืมเงินจากธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือ 

	 	 	 	 เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ตามวัตถุประสงค์ของสัญญา
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	 	 •	 ประโยชน์สาธารณะ (Public Task) ของผู้ควบคมุข้อมูล [มาตรา 24 (4)]
	 	 	 o	เป็นการจ�ำเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีในการด�ำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน ์

	 	 	 	 สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ�ำนาจรัฐ เช่น หน่วยงานของรัฐ 
	 	 	 	 จัดท�ำข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อแก้ปัญหาความยากจนของเกษตรกร
	 	 •	 ผลประโยชน์อนัชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) ของผู้ควบคุม 
			   ข้อมูล [มาตรา 24 (5)]
	 	 	 o	เป็นการจ�ำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล 
	 	 	 	 ส่วนบุคคล หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เช่น บริษัทเอกชนติดต้ัง 
	 	 	 	 กล้องวงจรปิดภายในอาคารเพื่อรักษาความปลอดภัย ซึ่งบริษัทสามารถ 

	 	 	 	 เก็บรวบรวมภาพถ่ายซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่อยู่ในบริเวณ 

	 	 	 	 ดังกล่าวได้
	 	 •	 การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligations) ของผู้ควบคุมข้อมูล  
			   [มาตรา 24 (6)]
	 	 	 o	เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย
	 	 นอกจากหลักการข้างต้นแล้ว มีข้อมูลส่วนบุคคลอีกประเภทซึ่งเรียกว่า  
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) เช่น เชื้อชาติ, ประวัติ
อาชญากรรม, ข้อมูลพันธุกรรม, พฤติกรรมทางเพศ เป็นต้น การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะมีหลักการท่ีเข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป โดยจะกระท�ำได้
หากด�ำเนินการตามหลักการใดหลักการหนึ่ง เช่น ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (Explicit 
Consent) จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอันตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ เป็นต้น
	 6.3.4	การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ
	 	 ประเทศปลายทางทีรั่บข้อมูลส่วนบคุคลต้องมมีาตรฐานการคุม้ครองข้อมลูส่วน
บุคคลที่เพียงพอ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศ
	 6.3.5	สิทธิของเข้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right) เช่น
	 	 •	 สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access)
	 	 	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส�ำเนาข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework) 71

	 	 •	 สิทธิขอให้ลบหรือท�ำลาย หรือท�ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม ่
			   สามารถระบุตัวบุคคล (Right to Erasure (Also Known as Right  
			   to be Forgotten))
	 	 	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ลบหรือท�ำลาย หรือท�ำให้ข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ หากข้อมูลส่วนบุคคลที่หมดความจ�ำเป็น หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ขอถอนความยินยอมแล้วได้
	 6.3.6	การร้องเรียน
	 	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องเรียนต่อ 

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีหน้าที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ได้
	 6.3.7 ความรับผิดและบทลงโทษ
		  1) ความรับผิดทางแพ่ง
			   •	 ผูก้ระท�ำละเมดิข้อมลูส่วนบคุคลต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับเจ้าของ 
	 	 	 	 ข้อมลูส่วนบคุคล ไม่ว่าการด�ำเนินการนัน้จะเกิดจากการกระท�ำโดยจงใจ 
	 	 	 	 หรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม
			   •	 ศาลมีอ�ำนาจสั่งให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ิมเติมได้สองเท่าของ 
	 	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริง
	 	 2) โทษอาญา
			   •	 ก�ำหนดบทลงโทษทางอาญาไว้ส�ำหรับความผิดร้ายแรง เช่น การใช้หรือ 

	 	 	 	 เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนโดยมิชอบ ล่วงรู้ข้อมูล 

	 	 	 	 ส่วนบุคคลของผู้อื่นแล้วน�ำไปเปิดเผยแก่ผู้อื่นโดยมิชอบ
			   •	 ระวางโทษสูงสุดจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือ 

	 	 	 	 ทั้งจ�ำทั้งปรับ
			   •	 ในกรณีท่ีผู้กระท�ำความผิดเป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้จัดการ หรือ 

	 	 	 	 บุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด�ำเนินงานของนิติบุคคลนั้นอาจต้องร่วม 

	 	 	 	 รับผิดในความผิดอาญาที่เกิดขึ้น
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		  3) โทษทางปกครอง
			   •	 ก�ำหนดโทษปรบัทางปกครองส�ำหรับการกระท�ำความผดิทีเ่ป็นการฝ่าฝืน 

	 	 	 	 หรือไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายก�ำหนด เช่น ไม่แจ้งวัตถุประสงค์ใน 

	 	 	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  
	 	 	 	 ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่แต่งต้ัง  
	 	 	 	 DPO เป็นต้น
			   •	 โทษปรับทางปกครองสูงสุดห้าล้านบาท

เรียบเรียงโดย ดร.สุนทรีย ์ส่งเสริม ต�ำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�ำนาญการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม



	 เพื่อเป็นจุดเร่ิมต้นของการพัฒนาสู ่ความเป็นรัฐบาลอัจฉริยะ สถาบันส่งเสริม 

การวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ หรือ GBDi ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  
ภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในการให้
บริการการวิเคราะห์และก�ำกับดูแลข้อมูลของภาครัฐ เพื่อเป็นกรณีศึกษาการใช้ประโยชน ์

ข้อมูลขนาดใหญ่อย่างเป็นรูปธรรม โดยท�ำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาระบบ
น�ำร่องในหลากหลายสาขา เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียว การแพทย์และการสาธารณสุข  
การใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์กับการส�ำรวจความคิดเห็น การวิเคราะห์บริการภาครัฐ  
การส่งเสริมการเกษตร ฯลฯ การน�ำร่องดังกล่าวมีจุดประสงค์เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐได้เห็น 

ถึงประโยชน์ของการใช้ข้อมูลประกอบการสร้างนโยบายและแผนงาน รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพัฒนาการด�ำเนินงานในปัจจุบันเพื่อน�ำไปสู่ความเป็นรัฐบาลอัจฉริยะใน
อนาคต โดยตัวอย่างของกรณีศึกษา สรุปได้ดังต่อไปนี้

7.1 การเพิ่มศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเมืองรอง
	 GBDi ด�ำเนินงานร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาในการวิเคราะห์และน�ำเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแต่ละ 
กลุ่ม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและกระตุ้นนักท่องเที่ยว รวมถึงช่วยกระจาย 

นักท่องเที่ยวสู่เมืองรอง (Emerging Destinations) ผ่านระบบแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว
อัตโนมัติ ใช้ข้อมูลของนักท่องเที่ยว (Demand Side) ได้แก่ ข้อมูลภาพรวมลักษณะ 
และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ร่วมกับข้อมูลของผู ้ให้บริการ (Supply Side) ได้แก ่ 
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ฯลฯ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์และสร้างโมเดลทาง
คณิตศาสตร์ทีส่ามารถให้ค�ำแนะน�ำสถานทีท่่องเทีย่วอตัโนมติั รวมทัง้สามารถน�ำมาสนับสนุน 

บทที่ 7
การเป็นรัฐบาลเปิดและอัจฉริยะ

Smart and Open Government
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การท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ  ได้ด้วย เช่น การจัดท�ำแคมเปญโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวในเมืองรอง
ทีมี่ประสิทธผิล การน�ำเสนอแหล่งท่องเทีย่วเมืองรองให้แก่นักท่องเท่ียว เป็นต้น ทัง้นีเ้ป้าหมาย
หลักของโจทย์นี้ในเบื้องต้นเป็นกลุ่มของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
	 ระบบแนะน�ำสถานท่ีท่องเที่ยวอัตโนมัติน้ี ประกอบด้วยข้ันตอนหลัก 3 ขั้นตอน  
ได้แก่ 1) ขั้นตอนการให้ข้อมูล ผ่านการตอบค�ำถามของนักท่องเท่ียวแต่ละราย 2) ขั้นตอน 

การประมวลผลโดยระบบปัญญาประดิษฐ์เพือ่คดัเลือกสถานทีท่่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และ 3) ขั้นตอนน�ำเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกแนะน�ำ
ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกพิจารณา ดังแสดงในภาพที่ 7.1 
	 ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่กล่าวข้ันตอนท่ี 2 มีองค์ประกอบหลักพัฒนาจากโมเดลทาง
คณิตศาสตร์ มี 3 องค์ประกอบ ดังแสดงในภาพที่ 7.2
	 องค์ประกอบแรก คือ โมเดลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว (Market Segmentation) 
เป็นการพิจารณาข้อมูลจากหลายมิติ เช่น กลุ่มหน่ึงอาจมีพฤติกรรมท่องเท่ียวในจังหวัด 

ข้างเคียงกัน กลุ่มหนึ่งเน้นการใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวท่ีหรูหรา ในขณะท่ีอีกกลุ่มหน่ึงมี
พฤติกรรมชอบท่องเที่ยวเชิงผจญภัยในราคาประหยัด เป็นต้น โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์
จัดกลุม่ (Clustering Analysis) เพ่ือจดัจ�ำแนกประเภทของนกัท่องเท่ียว จากข้อมลูผลส�ำรวจ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 120,000 คนในช่วง พ.ศ.2557-2560 ส�ำรวจโดยการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทยใน 4 มิติ ได้แก่ เชิงลักษณะประชากร (Demographic) เชิงภูมิศาสตร์  
(Geographic) เชิงลักษณะจิตวิทยา (Psychographic) และเชิงพฤติกรรม (Behavioral)
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ภาพที่ 7.1 ภาพรวมของระบบการแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว
แบบอัตโนมัติในมุมมองของผู้ใช้งาน
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ภาพที ่7.2 องค์ประกอบในการสร้างระบบการแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวอัตโนมัติ

	 องค์ประกอบที่สอง คือ โมเดลแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว (Recommender System) 
พิจารณาจากข้อมูลของนักท่องเท่ียวรายใหม่ เพือ่เลอืกกลุ่มท่ีมลัีกษณะใกล้เคยีงกับนักท่องเท่ียว
รายนี้มากท่ีสุด และใช้กลุ ่มนักท่องเท่ียวนี้ส�ำหรับค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม  
โดยอ้างอิงกบัข้อมลูจาก TripAdvisor ซึง่เป็นแหล่งรวมข้อมลูการให้คะแนนสถานทีท่่องเทีย่ว
ขนาดใหญ่และรวบรวมความเหน็จากนักท่องเทีย่วจ�ำนวนหลายล้านคนทัว่โลก ข้อมลูคะแนน
ดังกล่าวจะช่วยให้ระบบปัญญาประดษิฐ์สามารถแนะน�ำสถานท่ีท่องเทีย่วทีมี่แนวโน้มจะสร้าง
ความพงึพอใจให้กับนกัท่องเท่ียวรายดังกล่าวมากท่ีสุด โดยอ้างองิกับลักษณะกลุ่มนักท่องเท่ียว
ที่ได้รับการจ�ำแนกจากองค์ประกอบแรกที่ตรงกับลักษณะของนักท่องเที่ยวรายนั้น ๆ
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	 องค์ประกอบสุดท้าย คือ โมเดลแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน (Similarity 
Analysis) เพื่อแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวที่ยังไม่แพร่หลายหรือยังไม่เป็นที่รู้จักมากนักในหมู ่
นักท่องเท่ียว การนิยามความคล้ายคลึงในท่ีนี้อาจมีความเป็นไปได้ในหลายมิติ เช่น 

อยู่ในจังหวัดข้างเคียง มีขนาดใกล้เคียงกัน เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทเดียวกัน ฯลฯ  
องค์ประกอบนี้จะช่วยเสริมข้อมูลองค์ประกอบที่สองให้สามารถแนะน�ำสถานที่ท่องเท่ียว 
ในเมืองรอง (ซึ่งได้จากการส�ำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมกว่า 8,000 รายการ 
โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) เพิ่มเติมนอกเหนือจากแหล่งท่องเที่ยวหลักเดิม
	 ระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวนี้ อาจมีการปรับปรุงข้อมูลที่ใช้
เพ่ือสร้างระบบให้มีประสทิธภิาพตามความเหมาะสม โดยตัวอย่างข้อมูลท่ีมาใช้ในการวิเคราะห์
ร่วม ได้แก่ ข้อมูลโรงแรมที่จดทะเบียนจากกระทรวงมหาดไทย ข้อมูลโรงแรมจากการส�ำรวจ
จากส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ข้อมูลการเข้าออกประเทศของนักท่องเท่ียวจากส�ำนักงานตรวจ
คนเข้าเมือง ข้อมูลการเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
เป็นต้น
	 ระบบแนะน�ำสถานที่ท่องเท่ียวอัตโนมัติน้ี สามารถเปิดให้บริการข้อมูลสู่ภาคเอกชน 
ได้ โดยใช้เสรมิกับระบบหรือแอปพลิเคชนัทีเ่อกชนมอียูก่่อนแล้ว เช่น แอปพลิเคชนั “ทักทาย” 
ที่เปิดโอกาสให้ผู ้คนจากทั่วโลกสามารถเข้ามาค้นหาและวางแผนการเข้ามาเที่ยวใน
ประเทศไทยได้สะดวกมากย่ิงข้ึน โดยระบบสามารถช่วยเพ่ิมพูนความพึงพอใจและกระตุ้น 

นักท่องเท่ียวให้สนใจได้ ในขณะเดียวกันยังช่วยกระจายนักท่องเที่ยวไปยังเมืองรอง และ 
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ได้อีกด้วย

Use Cases in Tourism [ตอนที ่3] -  ระบบแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว
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7.2 การวิเคราะห์ส่ือสังคมออนไลน์และพัฒนาเครื่องมือเพื่อรวบรวมข้อมูลส�ำรวจ 
ความคิดเห็นของภาครัฐ : กรณีศึกษาเน็ตประชารัฐ
	 สืบเนื่องจากท่ีส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ 
สังคม ได้เร่ิมศึกษาวิธีการ เคร่ืองมือ หรือแพลตฟอร์มส�ำหรับส�ำรวจความคิดเห็นและ 
ความพึงพอใจต่อนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล แทนรูปแบบการส�ำรวจเดิมท่ีต้องอาศัย 

การลงพืน้ทีพ่บประชาชนกลุ่มตัวอย่างโดยตรง ซึง่จ�ำเป็นต้องใช้ก�ำลงัคน เวลา และงบประมาณ
ค่อนข้างสูง ในการน้ี GBDi จึงได้มีส่วนร่วมศึกษาและสร้าง/เลือกใช้เครื่องมือส�ำหรับส�ำรวจ
ข้อมูลความคิดเห็นผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและพัฒนากระบวนการส�ำรวจความพึงพอใจ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
	 GBDi ได้พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือส�ำรวจความคดิเหน็และความพึงพอใจของประชาชน
ต่อโครงการเน็ตประชารัฐภายใต้การดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
โดยเลือกใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วบนโลกดิจิทัล ได้แก่ ข้อมูลความพึงพอใจหรือความคิดเห็นใน 

รูปแบบภาษาเขียนท่ีปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน์ และข้อมูลการใช้งานเน็ตประชารัฐจาก 

เครื่องแม่ข่าย (Server Log) ผู ้ให้บริการเน็ตประชารัฐ ร่วมกับการส�ำรวจข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีการตลาดแบบดิจิทัลในการคัดเลือกกลุ่มส�ำรวจ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนแม่นย�ำในประเด็นท่ีไม่ได้ถูกพูดถึงในส่ือสังคมออนไลน์ โดยมี 

กรอบกระบวนการและขอบเขตของแหล่งข้อมูลดังแสดงในภาพที่ 7.3

ภาพที ่7.3 โครงสร้างแพลตฟอร์มส�ำหรับการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนแบบดิจิทัล
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	 จากการศึกษาลักษณะของแบบสอบถามส�ำหรับการเดินส�ำรวจเดิมพบว่า
แบบสอบถามดังกล่าวถูกออกแบบขึ้นเพ่ือหาค�ำตอบใน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อมูลลักษณะ
ทางประชากรของผู้ใช้งานเน็ตประชารัฐ 2) ประสิทธิภาพการใช้งานและปัญหาท่ีพบใน 

การใช้งาน 3) วัตถุประสงค์การใช้เน็ตประชารัฐของประชาชน 4) บริการอื่น ๆ ที่ประชาชน
อยากให้มีผ่านทางเน็ตประชารัฐ เช่น การฝึกอบรมเก่ียวกับใช้เน็ตส�ำหรับการค้าขาย และ  
5) ค่าบริการที่เหมาะสมส�ำหรับการต่อเน็ตประชารัฐเข้าบ้านโดยตรง 
	 การใช้ข้อมูลจากแหล่งที่มีอยู ่แล้วในโลกดิจิทัลมีศักยภาพเพียงพอที่จะสามารถ 
น�ำมาใช้ตอบค�ำถามในบางประเดน็ท่ีกล่าวมา ดังนี ้1) เชือ่มโยงข้อมูลเลขประจ�ำตัวประชาชน
ที่ใช้ลงทะเบียนใช้งานเน็ตประชารัฐเข้ากับระบบสารสนเทศของส�ำนักงานทะเบียนราษฎร์  
กรมการปกครอง เพื่อให้ทราบข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ใช้ 2) และ 3) ประมวลผล
ข้อมูลจากบันทึกการใช้งานจากเครื่องแม่ข่ายผู้ให้บริการและข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน ์

ในแง่ของความเห็นและความพึงพอใจอันประกอบด้วยความเห็นทางด้าน ความเร็ว  
ความเสถียร วัตถุประสงค์การใช้งาน และความเหมาะสมของจุดติดต้ัง Wi-Fi ฟรี ซึ่งใน 

งานศึกษาช้ินน้ีได้ใช้โปรแกรม Web Crawler เก็บข้อมูล 2 ปีย้อนหลังจากเว็บไซต์และ 
สื่อสังคมออนไลน์ทั้งสิ้น 74 แห่ง แล้วน�ำมาแสดงผลในรูปแบบของ Dashboard ที่สามารถ
อัพเดตได้โดยอัตโนมัติดังตัวอย่างที่แสดงในภาพที่ 7.4 

ภาพที่ 7.4 ตัวอย่าง Dashboard และ ไฟล์บันทึกการใช้งาน

ภาพ Dashboard สรุปการวิเคราะห์อารมณ์/ความรู้สึก 
(Sentimental Analysis) ของข้อความจากภาษาที่เขียน

ภาพตัวอย่าง
บันทึกการใช้งานจากเครื่องแม่ข่ายผู้ให้บริการ
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	 ทั้งน้ีในส่วนของข้อมูลบันทึกการใช้งานจากเคร่ืองแม่ข่าย ภาพท่ี 7.4 บ่งบอกถึง
ประเภทของกิจกรรมและวัตถุประสงค์การใช้งานได้อย่างชัดเจน โดยข้อมูลที่บันทึกนี้เป็น 

ข้อมูลท่ีเกิดจากการใช้งานจริง และถูกจัดกลุ่มวิเคราะห์การใช้งานได้ในหลากหลายมิติ เช่น 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้ หรือพื้นที่ที่เข้าใช้งาน เป็นต้น
	 อย่างไรก็ดีในประเด็นเร่ืองบริการอ่ืน ๆ ที่ประชาชนอยากให้มี และค่าบริการที ่
เหมาะสม น้ันเป็นส่วนที่ไม่สามารถพบค�ำตอบได้จากท้ังในส่ือสังคมออนไลน์และบันทึก 

การใช้งานจากระบบแม่ข่าย การตอบค�ำถามในประเด็นเหล่านีจึ้งยังจ�ำเป็นต้องอาศยัการเกบ็
ข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถาม ซึ่งอาจท�ำได้ในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์  
โดยสามารถออกแบบให้มีแบบสอบถามสั้น ๆ ส�ำหรับผู้ใช้ก่อนการเข้าใช้งานในทุกครั้งท่ีมี 
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านเน็ตประชารัฐ การศึกษานี้ได้ออกแบบให้มีการสุ่มข้อค�ำถาม  
4-5 ค�ำถามจาก 20 ค�ำถามทีต้่องการทราบข้อมูล และใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วย
คัดเลือกค�ำถามที่เหมาะสมกับผู้ตอบ
	 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลท่ีได้จากแพลตฟอร์มที่ออกแบบข้ึนน้ี คณะท�ำงาน
ได้น�ำผลทีไ่ด้จากการเก็บข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มดงักล่าวมาเปรยีบเทียบกบัผลทีไ่ด้จากผลของ
แบบส�ำรวจข้อมูลเดิม พบว่าข้อมูลท่ีได้จากแพลตฟอร์มและจากแบบสอบถามเดิมนั้น 

มีแนวโน้ม (Correlation) ไปในทิศทางเดียวกัน
	 เพ่ือขยายผลให้ต้นแบบเบ้ืองต้นส�ำหรับแพลตฟอร์มสามารถใช้เก็บข้อมูลในหวัข้ออืน่
ได้ คณะท�ำงานจึงออกแบบแพลตฟอร์มดังกล่าวให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลจาก 4 แหล่ง ได้แก่ 
ข้อมูลลักษณะของประชากรจากกรมการปกครอง สื่อสังคมออนไลน์ บันทึกการใช้งานจาก
เครื่องแม่ข่าย และแบบสอบถามออนไลน ์โดยแสดงผลรวมในรูปแบบ Dashboard นอกจาก
นี้ยังสามารถสร้างแบบสอบถามออนไลน์ใหม่บนแพลตฟอร์มนี้ได้โดยตรงอีกด้วย
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7.3 การวิเคราะห์กระบวนงานภาครัฐเพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ  
(One-Stop Service Government Services Analysis)
	 เพื่อพัฒนาบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและสะดวกส�ำหรับประชาชนและ 
ภาคธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐจ�ำเป็นที่จะต้องการพัฒนากระบวนงานและบริการสาธารณะ 
ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์รวมท้ังเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน 

ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ส�ำเนาเอกสารจากหน่วยงานหน่ึงเพ่ือจะเข้าไปรบับริการในอีกหน่วยงานหนึง่ 
ทั้งน้ีส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได้มีนโยบายส่งเสริมให้เกิด 

การพัฒนาศูนย์บริการเบด็เสรจ็ (One-Stop Service: OSS) ส�ำหรับแต่ละกระบวนงาน อย่างไร
ก็ดี ด้วยข้อจ�ำกัดทางทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากรและด้านจ�ำนวนบริการหรือกระบวนงาน
ภาครัฐที่มากกว่า 4,000 บริการ จึงเป็นเรื่องยากที่จะพัฒนาระบบกลางศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ
ส�ำหรับแต่ละกระบวนงานทั้งหมด ด้วยเหตุนี้ GBDi จึงศึกษาความจ�ำเป็นเร่งด่วนรวมถึง 
ความพร้อมของแต่ละกระบวนงานเพือ่จัดล�ำดับความส�ำคัญและความเป็นไปได้ส�ำหรับตัดสิน
ใจคัดเลือกกระบวนงานที่สามารถพัฒนาเป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จเป็นล�ำดับต้น ๆ
	 งานศึกษาชิ้นนี้ได้รับความร่วมมือด้านข้อมูลกระบวนงานของภาครัฐในด้านต่าง ๆ 
เช่น สถิติการใช้งาน ระยะเวลาการด�ำเนินงานของกระบวนงาน เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ 

กระบวนงาน หน่วยงานที่ให้บริการกระบวนงาน จากผลส�ำรวจของ สพร. ซึ่งคณะท�ำงานได้
ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจัดการข้อมูลเพ่ือน�ำเสนอใน 

รูปแบบของ Dashboard ดังแสดงในภาพท่ี 7.5 โดยหน้าจอแสดงข้อมูลเพื่อประกอบ 

การตัดสินใจดังกล่าว จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่
	 1.	กระบวนงานภายใต้ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ส�ำหรับให้ผู ้ใช้งาน 

ค้นหาข้อมูลกระบวนงานของแต่ละหน่วยงาน เช่น จ�ำนวนกระบวนงาน รายการเอกสาร  
หน่วยงานเจ้าของเอกสารที่เกี่ยวข้องส�ำหรับบริการหรือกระบวนงานนั้น ๆ เป็นต้น
	 2.	สถิติการใช้งานของเอกสารต่าง ๆ เช่น บัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน โฉนดที่ดิน 
เป็นต้น ซึ่งแสดงผลให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นได้ว่าเอกสารช้ินที่สนใจนั้นเกี่ยวข้องอยู่กับใน
กระบวนงานและหน่วยงานใด รวมถงึสถานะความเป็นดิจิทลัและความพร้อมในการเชือ่มโยง
ของเอกสารชิ้นนั้น ๆ
	 3.	จ�ำนวนเอกสารที่แต่ละหน่วยงานเป็นเจ้าของ ส�ำหรับใช้วางแผนเตรียมการติดต่อ
ขอความร่วมมือเพื่อเชื่อมโยงข้อมูล
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ภาพที ่7.5 ตัวอย่าง Dashboard แสดงภาพรวมผลการวิเคราะห์ความส�ำคัญ
ของกระบวนงานตามมิติผลกระทบ (Impact) และ มิติความพร้อม (Readiness)

	 4.	ล�ำดับความส�ำคัญการพัฒนากระบวนงานบนศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ดังภาพที่ 7.5 
แสดงผลการวิเคราะห์ความส�ำคัญของแต่ละกระบวนงานในสองมิติ ได้แก่ มิติผลกระทบ 
(Impact) ซึ่งค�ำนวณจากระยะเวลาที่ใช้ด�ำเนินกระบวนงาน ปริมาณธุรกรรมเฉลี่ยต่อเดือน 
จ�ำนวนขั้นตอน และระดับความส�ำคัญ โดยให้น�้ำหนักของแต่ละปัจจัยแตกต่างกันออกไปขึ้น
กับประเภทของหน่วยงานหลักท่ีดูแลกระบวนงานน้ัน ๆ (ตามประเภทกระทรวงในนโยบาย
ปฏิรูปประเทศไทย) และมิติความพร้อม (Readiness) ซึ่งค�ำนวณจากสัดส่วนปริมาณ 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้องที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล และจ�ำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน  
การพิจารณาในสองดา้นนี้จะช่วยใหผู้ม้ีอ�ำนาจสามารถตัดสินใจได้ว่ากระบวนงานหรอืบริการ
ใดสมควรถูกน�ำไปพัฒนาเป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จก่อน
	 Dashboard ในภาพที่ 7.5 จะเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือส�ำหรับ ก.พ.ร. ใช้ประกอบ
การวิเคราะห์เพื่อดูประสิทธิภาพการให้บริการแก่ประชาชนและภาคธุรกิจของหน่วยงาน 

ภาครัฐ รวมไปถึงการเลือกบริการเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการได้
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7.4 การพยากรณ์ปริมาณผลผลิตพืชเศรษฐกิจหลัก 5 ประเภทของประเทศไทย
	 เพ่ือส่งเสริมการวางแผนเศรษฐกิจด้านการเกษตรของประเทศ ความสามารถใน 

การคาดการณ์ปริมาณผลผลิตของพืชผลทางการเกษตรท่ีจะถูกป้อนเข้าสู่ตลาดในแต่ละปี 
เป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งต่อการวางแผนนโยบายเพ่ือการบริหารจัดการคลังสินค้าการเกษตรให้มี
ประสิทธภิาพ รวมถึงการวางนโยบายรณรงค์และให้ข้อมูลการปลกูพืชท่ีเหมาะสมแก่เกษตรกร 
ด้วยเหตุนี้ GBDi ร่วมกับส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จึงได ้

น�ำข้อมูลปัจจัยทางการเกษตรต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมไว้โดยส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร  
มาใช้พยากรณ์ปริมาณผลผลิตของพืชเศรษฐกิจหลักของไทย 5 ประเภท ได้แก ่ข้าว ยางพารา 
ปาล์ม มันส�ำปะหลงั และอ้อย ผ่านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการพยากรณ์
ปริมาณผลผลิตพืชเศรษฐกิจให้มีความแม่นย�ำมากยิ่งขึ้น
	 ในกรณีศึกษาน้ี GBDi ได้พัฒนาโมเดลคณิตศาสตร์ส�ำหรับพยากรณ์ปริมาณพืชผล
ทางการเกษตรด้วยเทคนิค Random Forest โดยใช้ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อปริมาณพืชผล  
7 อย่าง ได้แก่ ช่วงเวลาเพาะปลูก ภูมิภาคที่ปลูก ปริมาณน�้ำฝน ปริมาณน�้ำเขื่อน อุณหภูมิ 
ความชื้นอากาศ และสายพันธุ์ที่เพาะปลูก (เฉพาะในโมเดลส�ำหรับข้าว) ของแต่ละเดือน  
ในความละเอียดระดับภูมิภาค ซึ่งรวบรวมจากข้อมูลของกรมการข้าว ส�ำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร ร่วมกับข้อมูลอุตุนิยมวิทยาจากเคร่ืองตรวจวัดท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ โดยน�ำมา
เปรียบเทียบกับข้อมูลผลผลติทางการเกษตรจากโครงการการพัฒนาฐานข้อมลูเกษตรกรกลาง 
(Farmer One) โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ดังแสดงในภาพที ่7.6 ซึ่งสามารถพยากรณ์
ปริมาณผลผลิตของพืชเศรษฐกิจหลัก 5 ประเภทในแต่ละเดือนได้ดังแสดงในภาพท่ี 7.7  
เครือ่งมอืดงักล่าวสามารถใช้เปน็ส่วนหนึง่ในการวเิคราะหเ์พือ่วางนโยบายส่งเสริมการเกษตร
ต่อไป

Use Cases in Agriculture  [ตอนที่ 1] - การท�ำนายปริมาณ
ผลผลิตทางการเกษตร
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ภาพที ่7.6 ผลผลิตพืชเศรษฐกิจหลัก 5 ประเภทของประเทศไทย จ�ำแนกรายปี รายจังหวัด

ภาพที ่7.7 แนวโน้มผลผลิตพืชเศรษฐกิจหลัก 5 ประเภทของประเทศไทย
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7.5 การเตรียมความพร้อมส�ำหรับการบริหารจัดการทรัพยากรทางด้านสาธารณสุข 
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)
	 จากนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือ 

ยกระดับพ้ืนท่ีเศรษฐกจิใน 3 จังหวัด ได้แก่ ระยอง ชลบุรี และฉะเชงิเทรา ให้เป็นเขตเศรษฐกิจ
ชัน้น�ำของเอเชยี ซึง่จะส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของจ�ำนวนแรงงานในพืน้ท่ีโดยรอบอย่างหลกีเลีย่ง
ไม่ได้ การวิเคราะห์ข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรมร่วมกับข้อมูลด้านสาธารณสุขจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น
เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านสาธารณสุขให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี  
และพร้อมรับมือกับสภาวะสุขอนามัยที่จะเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
ด้วยเหตุนี้ GBDi จึงได้เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวัน
ออกด้านสาธารณะสุขโดยมี ศาสตราจารย์คลินิกเกียรติคุณ นพ.ปิยะสกล สกลสัตยาทร  
อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธานในที่ประชุม และร่วมงานกับส�ำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติเพื่อรวบรวมข้อมูลจาก ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ส�ำนักงานสถติแิห่งชาติ กรมอตุนิุยมวิทยา กรมควบคมุมลพษิ และส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ เพื่อศึกษาและพัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการความพร้อมทาง 
ด้านสาธารณสุขในเขต EEC
	 การศึกษานี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลและแสดงผลในรูปแบบของ Dashboard ส�ำหรับ
ประกอบการวิเคราะห์เพื่อศึกษาการกระจายตัวของโรงพยาบาล ร่วมกับโรงงานและจ�ำนวน
ครวัเรือนในเขตพัฒนาพเิศษตะวนัออกท้ัง 3 จังหวดัดงักล่าว ดังภาพที ่7.8 ซึง่จะช่วยให้สามารถ
ประเมินความสอดคล้องของจ�ำนวนประชากรและความสามารถในการรองรับผู้รับการรักษา
พยาบาลของโรงพยาบาลในแต่ละพ้ืนที่ อันจะน�ำไปสู่การยกระดับการบริการสาธารณสุข 

ในพ้ืนที่ เช่น ลดความแออัดของจ�ำนวนผู้รับการรักษาพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาล จัดการ
เวลารอรักษาส�ำหรับผู้รับการรักษาพยาบาลที่ถูกส่งต่อ/นัดหมาย/ฉุกเฉินให้เหมาะสม และ
เพ่ิมคณุภาพบริการสุขภาพปฐมภูมิ ผ่านการจดัสรรทรัพยากรด้านบริการสุขภาพให้เหมาะสม
ตามความต้องการ
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ภาพที่ 7.8 ภาพรวมการกระจายตัวของโรงพยาบาลและโรงงานในเขต EEC

	 จากข้อมูลการให้บริการของแต่ละโรงพยาบาลในเขต EEC ช่วงปี พ.ศ. 2559-2561 
พบว่าการเข้ารบับริการหลักของประชาชนคอืการคลอดบุตร ซึง่สามารถสังเกตได้จากปริมาณ
ผู้ใช้บริการในช่วงอายุ 0-1 ปีที่มีจ�ำนวนมากเป็นพิเศษดังแสดงให้เห็นในภาพท่ี 7.9 ล�ำดับ 

ถัดมา คือ โรคเก่ียวกับทางเดินอาหาร และตามด้วยโรคทางเดินหายใจ การน�ำเสนอข้อมูล 

ในรูปแบบของ Dashboard เช่นนี้จะช่วยให้สามารถตรวจสอบรายละเอียดอายุของผู้รับการ
รักษาพยาบาล โรงพยาบาลท่ีผู้รับการรักษาพยาบาลนิยมเข้าท�ำการรักษา จ�ำนวนคืนเฉลี่ย
ส�ำหรับการเข้าพัก จ�ำนวนเงินที่ใช้ในการรักษา และจ�ำนวนคร้ังในการเข้ารับบริการส�ำหรับ
แต่ละกลุ่มโรคได้ ดังแสดงให้เห็นในภาพที่ 7.10
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ภาพที่ 7.9 ภาพรวมด้านสาธารณสุข (โรงพยาบาล) ในเขต EEC

ภาพที่ 7.10 ภาพรวมด้านสาธารณสุข (โรค) ในเขต EEC
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7.6 การวิเคราะห์ข้อมูล จ�ำนวน และประเภทครอบครัวในประเทศ
	 สืบเน่ืองจากสภาพการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างครอบครัว และสัมพันธภาพของ
ครอบครัวในปัจจุบัน กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ได้ด�ำเนินการทบทวนนิยามและประเภทครอบครัว10 เพ่ือปรับปรุง 
ความรู้ความเข้าใจในด้านรปูแบบและโครงสร้าง รวมถึงลกัษณะพเิศษของครอบครวัในปัจจบัุน 
อันเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีส�ำคัญของการด�ำเนินงานโครงการคลังข้อมูลสารสนเทศด้านครอบครัว 
(Family Big Data) โดยมีเป้าหมายที่จะวิเคราะห์จ�ำนวนครอบครัวแต่ละประเภทเป็นล�ำดับ
ถัดไป
	 เพ่ือต่อยอดการด�ำเนินงานให้สามารถเข้าถึงเป้าหมายการพัฒนาความมั่นคงของ
ครอบครวั การมองเหน็ภาพรวมของการกระจายตวัของครอบครวัในแต่ละประเภทตามนยิาม
ใหม่จงึเป็นส่ิงจ�ำเป็นเพ่ือช่วยให้ผูท้ีมี่อ�ำนาจตัดสินใจสามารถตัดสินใจวางนโยบายทีเ่หมาะสม 
ด้วยเหตุนี ้GBDi จึงได้จัดท�ำ Dashboard แสดงผลข้อมูลจ�ำนวนครอบครัวตามประเภทของ
ครอบครัวท่ีสอดคล้องกับความสนใจตามนิยามของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
โดยใช้ข้อมูลผลส�ำรวจภาวะการท�ำงานของประชากรไตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน)  
โดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งแม้จะขาดข้อมูลส�ำหรับบางประเภทครอบครัวที่เป็นที่สนใจ 
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ได้แก่ ครอบครัวผู้สูงอายุอยู่ด้วยกันตามล�ำพัง  
และครอบครัวคู่รักเพศเดียวกัน แต่ก็มีอีกหลายประเภทครอบครัวที่สามารถใช้เทียบเคียงกับ
ประเภทครอบครัวตามนิยามของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวได้
	 งานศึกษาน้ีได้น�ำเสนอข้อมลูจ�ำนวนครอบครัวในรายจังหวดัของประเทศไทยย้อนหลงั 
5 ปี (พ.ศ.2557-2561) ส�ำหรับครอบครัวประเภทต่าง ๆ  อ้างอิงตามนิยามของส�ำนักงานสถิติ
แห่งชาติ โดยจากข้อมูลของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติสามารถแบ่งการน�ำเสนอออกเป็น 

3  ส่วน ได้แก่ 
	 1) จ�ำนวนครอบครัวสุทธิ ดังภาพท่ี 7.11 ส�ำหรับใช้เปรียบเทียบจ�ำนวนครอบครัว
แต่ละประเภทในแต่ละจังหวัด

10 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, การทบทวนนิยามและประเภทครอบครัว



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework) 89

ภาพที่ 7.11 Dashboard แสดงข้อมูลจ�ำนวนครอบครัวรายจังหวัด

ภาพที ่7.12 Dashboard แสดงร้อยละของจ�ำนวนครอบครัวรายจังหวัด
ในภาพเลือกให้แสดงผลเฉพาะข้อมูลครอบครัวพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว 

ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 2) ร้อยละของจ�ำนวนครอบครัว ดังภาพท่ี 7.12 ส�ำหรับใช้เปรียบเทียบสัดส่วนของ
ครอบครัวประเภทต่าง ๆ ในแต่ละจังหวัด 
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ภาพที่ 7.13 Dashboard แสดง (ซ้าย) ข้อมูลจ�ำนวนครอบครัวรายปี และ
(ขวา) ข้อมูลจ�ำนวนครอบครัวเทียบกับข้อมูลจ�ำนวนบ้านที่จดทะเบียน

	 3) การเปล่ียนแปลงของจ�ำนวนครอบครัวประเภทต่าง ๆ ในปี พ.ศ.2557-2561  
ดังแสดงในภาพที่ 7.13 ซ้าย

	 นอกจากนีเ้ม่ือน�ำข้อมลูจากส�ำนักงานสถติแิห่งชาต ิมาประกอบกบัข้อมูลจ�ำนวนบ้าน
ที่จดทะเบียน ซึ่งเป็นข้อมูลสาธารณะภายใต้การดูแลของส�ำนักงานบริหารการทะเบียน  
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท�ำให้สามารถสร้างมิติการเปรียบเทียบลักษณะ 
ข้อมูลจากสองแหล่งซึ่งมีความแตกต่างในจุดประสงค์และวิธีการเก็บรวบรวม ดังแสดงใน 

ภาพท่ี 7.13 ขวา แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลจากสองส่วน คือ จ�ำนวนครอบครัว และ 
จ�ำนวนบ้านที่จดทะเบียน ซึ่งความแตกต่างของสองจ�ำนวนข้างต้นอาจสะท้อนถึงการมีบ้าน
ส�ำรองนอกเหนอืจากบ้านหลกัของครอบครัวหนึง่ ๆ  หรือการอาศัยร่วมบ้านกนัของครอบครวั
มากกว่าหนึ่งครอบครัว เป็นต้น
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7.7 การสกัดหัวข้องานเขียนเชิงวิชาการเพื่อศึกษาแนวโน้มหัวข้องานวิจัยไทย
	 ด้วยภาระหน้าที่ในการให้ทุนวิจัยและนวัตกรรม การจัดท�ำฐานข้อมูลและดัชนี 

ด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ รวมถึงท�ำการริเริ่มขับเคลื่อนและประสาน
การด�ำเนินงานโครงการวิจัยและนวัตกรรมที่ส�ำคัญของประเทศ ส�ำนักงานการวิจัยแห่งชาติ 
(วช.) จึงได้มีความพยายามในการจ�ำแนกหมวดหมู่ประเภทงานวิจัยในฐานข้อมูล วิเคราะห์
สดัส่วน และกลุ่มหัวข้อเร่ืองงานวิจัยในประเทศในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ซึง่เป็นส่ิงส�ำคัญท่ีจะช่วย
ให้ทราบถึงแนวโน้มของงานวิจัยที่เป็นมาในอดีตจนถึงปัจจุบัน ส�ำหรับใช้วางแผนการให้ทุน
การวิจัยในปีถัดไป โดยผ่านการกระตุ้นให้เกิดการวิจัยในด้านท่ีส�ำคัญหรือขาดแคลนของ
ประเทศและเพิ่มความกวดขันในการพิจารณางานวิจัยในสาขาที่ได้รับความนิยม
	 ด้วยธรรมชาติของงานวิชาการซึ่งเกิดการศึกษาในศาสตร์ใหม่ที่หลากหลายอยู่ตลอด
เวลา การจัดจ�ำแนกประเภทงานวิจัยให้เหมาะสมนั้น นอกจากจ�ำเป็นต้องอาศัยผู้มีความรู ้
ความเข้าใจในศาสตร์หลากหลายแขนงแล้วยังจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงความรู้ให้ 
ทันสมัยอยู่เสมอ ข้อจ�ำกัดน้ีอาจถูกแก้ไขได้ด้วยการจัดจ�ำแนกประเภท ผ่านการสกัดหัวข้อ
ส�ำหรับแต่ละงานวจิยัโดยอตัโนมัตด้ิวยการใช้ประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language 
Processing: NLP) กับข้อมูลบทคัดย่อของแต่ละงานวิจัย ซึ่งปัจจุบัน GBDi ร่วมมือกับ วช.  
ในการออกแบบเพ่ือปรบัวธิกีารเกบ็บทคัดย่อของโครงการวจัิยและงานวิจัยในประเทศไทยให้
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) วิเคราะห์เนื้อหาพื้นฐานได ้ 
โดยมีการก�ำหนดรูปแบบของไฟล์และรูปแบบของเน้ือหาอย่างชัดเจนเพื่อความสะดวกใน 

การประมวลผล

ภาพที่ 7.14 ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์หัวข้องานวิจัยจากบทคัดย่อภาษาอังกฤษ
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	 ทัง้นี ้ระบบน�ำร่องส�ำหรับการวเิคราะห์จัดกลุม่หัวเร่ืองวจัิยและสรปุแนวโน้มงานวจัิย
ในหัวข้อต่าง ๆ ได้ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนในช่วงปีที่ผ่านมา โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์
บทคัดย่อภาษาอังกฤษท่ีถูกได้รับการเก็บรวบรวมไว้ในระบบภายในของส�ำนักงานการวิจัย 
แห่งชาติ ภาพที ่7.14 แสดงขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลบทคัดย่อดังกล่าว ซึ่งต้อง
ผ่านกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลบทคัดย่อเพ่ือให้ได้ข้อมูลข้อความภาษาอังกฤษ ก่อนจะน�ำ
ข้อความที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยโมเดลทางคณิตศาสตร์และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

ซึ่งเป็นระบบ AI ประเภทหนึ่ง เพื่อสกัดหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับบทคัดย่อนั้น ๆ และน�ำผลลัพธ์ที่
ได้จากการประมวลผลมาน�ำเสนอบน Dashboard ดังภาพที่ 7.15 เพื่อแสดงให้เห็นภาพรวม
แนวโน้มหัวข้องานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา

ภาพที ่7.15 Dashboard ผลลัพธ์การสกัดหัวข้องานวิจัยจากบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
แสดงแนวโน้มและปริมาณงานวิจัยในหัวข้อต่าง ๆ
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7.8 ระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพ
	 เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถงึประวตักิารรกัษาพยาบาลของตน
ได้อย่างรวดเร็ว กระทรวงสาธารณสขุร่วมกับกระทรวงดิจทัิลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมจงึได้ร่วม
มือกันพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลขนาดใหญ่ด้านสาธารณสุข และมอบหมายให้บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) ร่วมกบั GBDi ด�ำเนินการศึกษา ออกแบบ พัฒนา และให้บริการ
ระบบสารสนเทศเพือ่การแลกเปลีย่นข้อมลูสุขภาพส่วนบคุคลระหว่างโรงพยาบาล โดยปัจจุบัน
ได้รับความสนับสนุนจากภาคีด้านสุขภาพทั้งจากโรงพยาบาลรัฐบาลภายใต้กระทรวง
สาธารณสุข โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย ์โรงพยาบาลต�ำรวจ และโรงพยาบาลเอกชน จ�ำนวน 
17 เครือโรงพยาบาลในเบื้องต้น
	 ข้อมูลผู้รับการรักษาพยาบาลและประวัติการรักษาเป็นข้อมูลส�ำคัญเพ่ือใช้ประกอบ
การวินิจฉัยโรคและให้การรักษา การเชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลระหว่างโรงพยาบาลที่
ผูร้บัการรักษาพยาบาลเข้ารับการรักษาผ่านระบบดจิทัิลจะเพิม่ความสะดวกและย่นระยะเวลา
การใช้บริการด้านสุขภาพของผู้รับการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะในกรณีของผู้รับการรักษา
พยาบาลเข้ารับการรักษาฉุกเฉิน ซึ่งการเข้าถึงประวัติผู้รับการรักษาพยาบาลอย่างสะดวก 
รวดเร็ว และแม่นย�ำ มีผลส�ำคัญที่จะช่วยให้ผู้รับการรักษาพยาบาลได้รับการรักษาที่ถูกต้อง
	 โครงการนี้มีการวางกรอบการสร้างกลไกเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลผู้รับการรักษาพยาบาล
ผ่านเลขประจ�ำตัวประชาชน 13 หลัก โดยประชาชนจะสามารถใช้บัตรประชาชนเพ่ือยืนยัน
ค�ำขอข้อมูลประวัติการรักษาของตนเองจากโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมในภาคีสุขภาพภายใต้
โครงการนี้ โดยจะสร้างระบบน�ำร่องด้านสุขภาพที่จะเป็นแพลตฟอร์มกลางที่สามารถรองรับ
ระบบนิเวศน์ในการเชื่อมโยงและจัดเก็บข้อมูล พิสูจน์ตัวตน มีความปลอดภัยในการรับ-ส่ง
ข้อมูล รองรับความหลากหลายของชนิดและปริมาณของข้อมูล ที่คาดว่าจะเติบโตอย่าง 
ก้าวกระโดด ได้อย่างแม่นย�ำ ครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ จึงจัดเป็นโครงการบิ๊กดาต้าที่
มุ่งเน้นการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างองค์กรด้านสุขภาพ ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงสิทธิ 
ในการเข้าถึง และสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลของตนเองได้อย่างเต็มที่
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	 ภาพรวมของแพลตฟอร์ม Health Information Exchange หรือ HIE แสดงใน 

ภาพท่ี 7.16 ออกแบบให้ข้อมูลในระบบ Hospital Information System (HIS) ใช้จัดการ
ข้อมูลผู้รับการรักษาพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาล มีการเชื่อมต่อ (ตามความยินยอมของ 
ผูรั้บการรกัษาพยาบาล) เข้ากับฐานข้อมูลกลางท่ีเกบ็รักษาอยูท่ี่ Government Data Center 
and Cloud Services เฉพาะส่วนข้อมูลการรักษาพ้ืนฐาน เช่น การแพ้ยา ข้อมูลยาที่ใช้อยู่ 
ข้อมูลประวัติการรักษาพ้ืนฐาน ฯลฯ โดยผ่านส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (API)  
เม่ือเกิดเหตุการณ์ที่แพทย์จากโรงพยาบาลอื่นต้องการใช้ข้อมูลประวัติการรักษาที่จ�ำเป็น  
แพทย์สามารถขอความยินยอมจากผู้รับการรักษาพยาบาลเพ่ือเรียกดูข้อมูลท่ีเก็บรักษาที่ 
ส่วนกลางผ่านส่วนต่อประสานกราฟิกกับผู้ใช้งาน (Graphical User Interface: GUI) และ
อาจมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลจากส่วนกลางได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องรอการยินยอมจากผู้รับการรักษา
พยาบาลเฉพาะในกรณเีข้ารบัการรกัษาฉกุเฉิน (ผู้รับการรกัษาพยาบาลหมดสติ) ทัง้นีผู้รั้บการ
รักษาพยาบาลต้องลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมโครงการและมกีารพิสจูน์และยืนยนัตัวตนผ่านระบบ 
E-KYC และ KYC บนแพลตฟอร์ม “เป๋าตัง” ของธนาคารกรงุไทยก่อน ส่วนแพทย์ผูข้อดขู้อมลู 
(โดยผู้รับการรักษาพยาบาลยินยอม) จะผ่านการยืนยันตัวตนกับระบบทะเบียนแพทย์ของ
แพทยสภา

ภาพที ่7.16 แสดงภาพรวมผังการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล
สุขภาพ
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7.9 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้เข้าพกักับประเภทโรงแรม
ที่เข้าพัก
	 ข้อมูลด้านที่พักและการพักแรมเป็นส่วนหน่ึงที่มีความส�ำคัญต่อการวางแผนส่งเสริม
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยอ้างอิงจากข้อมูล 

รอบด้าน GBDi จึงได้ร่วมมือกับกรมการปกครองในการรวบรวมข้อมูลด้านที่พักและ 
การพักแรม โดยข้อมูลผู้เข้าพักและแหล่งที่พักซ่ึงเป็นที่พักท่ีขึ้นทะเบียนกับกรมการปกครอง
ประมาณกว่าหน่ึงหมืน่แห่งนัน้ สามารถน�ำมาใช้วเิคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างลกัษณะ
ทางประชากรของผูเ้ข้าพกักบัประเภทโรงแรมท่ีเข้าพกั ส�ำหรับใช้ในการท�ำความเข้าใจลักษณะ
ทางประชากรและวางแผนการประกอบการให้ตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวได้
	 เพ่ือตอบสนองความสนใจในด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ GBDi 
ได้เลือกวิเคราะห์ทะเบียนพักแรมใน 3 มิต ิได้แก่
	 1) สถานที่พักท่ีนักท่องเท่ียวจากแต่ละประเทศนิยมเข้าพัก ดังภาพที่ 7.17 แสดง
ข้อมูลสถิติจ�ำนวนนักท่องเที่ยวในแต่ละเดือนส�ำหรับแต่ละที่พัก จ�ำนวนนักท่องเที่ยวใน 

แต่ละจังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบล รวมถึงอันดับสัญชาติของนักท่องเที่ยวที่นิยมเข้าพักในแต่ละ 
ท้องที ่ทั้งนี้สามารถเลือกพิจารณาดูข้อมูลรายสัญชาติของนักท่องเที่ยวได้
	 2) ลักษณะโรงแรมที่นักท่องเที่ยวแต่ละสัญชาตินิยมพัก ดังภาพที ่7.18 แสดงข้อมูล
ความนิยมของนักท่องเท่ียวรวมและจ�ำแนกรายสัญชาติต่อแต่ละประเภทของโรงแรม และ 
เวลาการเข้าพักแรม
	 3) การเข้าพักของนักท่องเที่ยวในแต่ละเดือน แยกข้อมูลการเข้าพักของนักท่องเที่ยว
ไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดังภาพที่ 7.19 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราส่วนระหว่าง
จ�ำนวนผู้เข้าพักและห้องพักในแต่ละจังหวัด อัตราส่วนระหว่างจ�ำนวนผู้เข้าพักและห้องพัก 

ในแต่ละจงัหวัดโดยมีการแยกระหว่างนกัท่องเทีย่วไทยและนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิประกอบกับ
สถิติจ�ำนวนนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติในแต่ละเดือน รวมถึงพยากรณ์ 
นักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติในเดือนถัดไป  
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ภาพที ่7.18 Dashboard แสดงลักษณะโรงแรมที่นักท่องเที่ยวแต่ละสัญชาตินิยมพัก

  ภาพที่ 7.17 Dashboard แสดงการเข้าพักตามสัญชาติหรือประเทศต้นทาง
ของนักท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 7.19 Dashboard แสดงการเข้าพักของนักท่องเที่ยวในแต่ละเดือน
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7.10 การหากลุ่มสมาชิกท่ีมีแนวโน้มในการออมเพ่ิมและเลือกแผนการลงทุนของกองทุน
บ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ
	 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกของกองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ (กบข.)  
ให้มีข้อมูลเพื่อเลือกการลงทุนที่เหมาะสม กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการจึงได้ร่วมมือกับ 
GBDi เพื่อพัฒนาต้นแบบโมเดลทางคณิตศาสตร์เชิงพยากรณ์ (Predictive Model) ด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ส�ำหรับใช้ประเมนิแนวโน้มการเปล่ียนเปอร์เซน็ต์และแผนการลงทุน
ของสมาชิกรายบคุคลและรายกลุม่ เพ่ือใช้ประกอบแผนการกระตุ้นการปรับเปลีย่นเปอร์เซน็ต์
การลงทุนและปรับเปลี่ยนแผนการลงทุนของสมาชิก โดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่ เช่น ข้อมูลลักษณะ
ทางประชากรของสมาชิก ข้อมูลประวัติการปรับเปอร์เซ็นต์และเปลี่ยนแผนการลงทุนของ
สมาชิก และ ข้อมูลประวัติการเข้าใช้บริการระบบ My GPF Application ในภาพที่ 7.20
	 โมเดลทางคณิตศาสตร์ทีพั่ฒนาสามารถท�ำนายแนวโน้มทีส่มาชกิคนหน่ึง ๆ  จะตัดสนิ
ใจเปล่ียนเปอร์เซ็นต์หรือแผนการลงทุน ซึ่งจะช่วยให้กองทุนฯ สามารถเลือกกิจกรรม 

ส่งเสริมการตลาดออนไลน ์เช่น ข้อความโทรศัพท์ อีเมล์ หรือไลน์ เฉพาะต่อกลุ่มสมาชิกที่มี
แนวโน้มสูงที่จะเปลี่ยนแผนหรือสัดส่วนการลงทุนโดยเฉพาะ
	 จากการทดสอบผลการท�ำนายของโมเดลกับประวัติสมาชิกในปี พ.ศ. 2562 พบว่า 
ร้อยละ 70 ของสมาชิกในกลุ่มที่มีผลท�ำนายว่ามีแนวโน้มสูงท่ีจะเปล่ียนแผน ได้เปลี่ยนแผน
จริง ซึ่งแม่นย�ำกว่าการประมาณจากค่าเฉลี่ยโดยทั่วไปถึง 18 เท่า ในขณะที่พบว่าร้อยละ 21 
ของสมาชิกในกลุ่มท่ีมีผลท�ำนายว่ามีแนวโน้มปานกลางที่จะเปล่ียนแผน ได้เปลี่ยนแผนจริง 
แม่นย�ำกว่าการประมาณจากค่าเฉลี่ยโดยทั่วไป 5 เท่า

ภาพที่ 7.20 ภาพรวมของโมเดลประเมินสมาชิกรายบุคคล
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	 นอกจากนี้ ยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มการเปลี่ยนแผนรายกลุ่มได้จาก  
Dashboard แสดงข้อมูลการเปลี่ยนแผนย้อนหลังของกลุ่มสมาชิกประเภทต่าง ๆ ดังภาพที่ 
7.21 เพ่ือใช้เลอืกพิจารณากลุ่มท่ีมีแนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นแผนสูงได้ ส�ำหรับใช้ส่งเสรมิการตลาด
ผ่านการท�ำกิจกรรม หรือการจัดสัมมนา เป็นต้น โมเดลต้นแบบเหล่านี้สามารถน�ำไปปรับใช้
และเชื่อมต่อกับข้อมูลในฐานข้อมูลจริงของกองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ และสามารถ
น�ำผลวิเคราะห์ไปใช้ในกิจกรรมส่งเสริมการลงทุนตามเป้าหมายขององค์กร

ภาพที่ 7.21 ภาพรวม Dashboard ประเมินรายกลุ่มของสมาชิก
ที่มีแนวโน้มออมเพิ่มและเปลี่ยนแผน

Use Cases in Finance [ตอนที่ 1] - การวิเคราะห์โอกาส
การลงทุนของสมาชิก กบข.
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	 จะเห็นได้ว่าการใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ของหน่วยงานภาครัฐใน 10 ตัวอย่าง
กรณีศึกษาท่ีกล่าวในบทน้ี เป็นก้าวสำำคัญของการพัฒนาสู่ความเป็นรัฐบาลอัจฉริยะของ
ประเทศไทยในอนาคต สำำหรับผู้ท่ีสนใจกรณีศึกษาเพ่ิมเติมจากหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ สามารถ
ติดต่อขอข้อมูลมายัง GBDi หรือ สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่
ภาครัฐได้ ตามช่องทางต่อไปนี้

Gbdi.depa.or.th หรือ
Bigdata.go.th
gbdi-info@depa.or.th

เลขที่ 80 ลาดพร้าวซอย 4
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กทม. 
10900

02026-2333 ต่อ 2508, 2525

Govbigdata

Govbigdata

Govbigdata

Govbigdata

@gbdi



ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก 
โครงสร้างกรอบหลักสูตร

	 กรอบโครงสร้างหลกัสูตรจ�ำแนกตามกลุม่เป้าหมายออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ นักวเิคราะห์
ข้อมูล (Data Analyst) นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) และวิศวกรข้อมูล (Data 
Engineer) โดยมีรายละเอียดของแต่ละหลักสูตร ดังนี้
	 1.	 หลักสูตรเพื่อพัฒนาเป็นนักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) 
	 	 1.1.	 หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับผู้ปฏิบัติ (ระยะเวลา 7-13 วัน) Data 
Analytics for Analysts 
	 	 	 เงื่อนไขที่ต้องมีมาก่อน (Prerequisite) : ไม่มี
	 	 	 รูปแบบการสอน : Lecture, Problem-based Learning, In-class  
Discussion, Workshop
	 	 	 ผลของการเรียน (Learning Outcome) :

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผู้เรียนสามารถออกแบบวิธีการและน�ำข้อมูลมา
ใช้ได้อย่างเหมาะสม

สนทนาในห้องเรียน

ผู้เรียนสามารถก�ำหนดประเด็นที่จะน�ำข้อมูลมาใช้ 
และระบุประเภทข้อมูลที่จ�ำเป็นได้อย่างถูกต้อง

สอบข้อเขียน

ผู้เรียนสามารถออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องและสามารถสรุปผลเชิงสถิติจากข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง

สอบโดยการนำ�เสนอผลงาน 
(Presentation)

ผู้เรียนสามารถเล่าผลสรุปจากการวิเคราะห์และ
ออกแบบการน�ำเสนอผลได้อย่างมปีระสทิธผิลและ
สามารถใช้เครื่องมือประเภท Data Visualization 
ขั้นพื้นฐานได้

สอบปฏิบัติ
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องค์ประกอบของหลักสูตร :

เนื้อหา รายละเอียด

1. การเก็บและการบูรณาการข้อมูล (Data Collection and Integration) ระยะเวลา  
1-2 วัน
-  ก า ร สำ � ร ว จค ว าม เ ห็ น
สาธารณะและประชามติ 
(Poll and Public Opinion 
Survey)

	 การสำ�รวจด้วยตัวอยา่ง การสำ�รวจความคดิเหน็สาธารณะ
และประชามติ การกำ�หนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์
ในการสำ�รวจด้วยตัวอย่าง การออกแบบแบบสอบถาม
และการร่างแบบสัมภาษณ์ การทดลองแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ก่อนการลงพ้ืนที่ วิธีการเก็บข้อมูลด้วย
การสำ�รวจและการสัมภาษณ์ การตรวจสอบคุณภาพของ
ข้อมูลภาคสนาม การจัดเตรียมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
สำ�รวจ การนำ�ความคิดเห็นสาธารณะและประชามติไปใช้
ในการวางนโนบายและแผนการพัฒนา การประเมินผล 

กระทบของการบังคับใช้กฎหมาย (Regulatory Impact 
Assessment) ด้วยการสำ�รวจความคิดเห็นสาธารณะ

- การสำ�รวจออนไลน์ 
(Online Survey)

	 การออกแบบแบบสอบถามสำ�หรับการสำ�รวจออนไลน์ 
การจัดทำ�แบบสอบถามออนไลน์และ Platform สำ�หรับ 

การสำ�รวจออนไลน์ การบริหารจัดการการเก็บข้อมูล
ออนไลน์ การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลจากการสำ�รวจ
ออนไลน์ 

- เส้นทางการไหลของข้อมูล 
(Data Pipeline)

	 การวิเคราะห์ระบบและเส้นทางการไหลของข้อมูล  
การเชื่อมต่อข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูล
เพ่ือการเชื่อมต่อข้อมูล การบันทึกและการจัดเก็บข้อมูล  
การสำ�รองข้อมูล
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เนื้อหา รายละเอียด

2. บทนำ�สู่สถิติศาสตร์ (Introduction to Statistics) ระยะเวลา 2-4 วัน
- สถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics)

	 ระดับการวัดตัวแปร ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับสถิติ 

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยชนิดต่าง ๆ มัธยฐาน ฐานนิยม  
ความแปรปรวน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง  
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังตัวแปรจัดประเภท และ
ตัวแปรจัดกลุ่ม ดัชนีขนาดอิทธิพล การนำ�เสนอค่าสถิติให้
เหมาะสมกับข้อมูลแต่ละประเภท

- สถิติเชิงอนุมานขั้นพื้นฐาน 
(Basic Statistical Inference)

	 สมมุติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติ ความรู้ 
เ บ้ืองต้นเกี่ยวกับสถิติเชิงอนุมาน ความผิดพลาดใน 

การทดสอบสมมตุฐิานทางสถติ ิการประมาณคา่พารามิเตอร์
แบบจุดและแบบช่วง
	 การทดสอบค่าเฉลี่ย ค่าสัดส่วน และความแปรปรวน 
สำ�หรับประชากรเ ดียว สองประชากร และหลาย
ประชากร การทดสอบความเป็นอิสระแก่กันของตัวแปร
จัดประเภทดว้ยไคกำ�ลงัสอง การทดสอบสมมตุฐิานเก่ียวกบั 

ค่าสหสัมพันธ์
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เนื้อหา รายละเอียด

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบุกเบิกและภาพนิทัศน์จากข้อมูล (Exploratory Data Analysis 
and Data Visualization) ระยะเวลา 3-4 วัน
   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบุกเบิก ได้แก่ การตรวจสอบความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล  
ค่าสูญหาย (Missing value) ค่าสุดโต่ง (Outlier) การตรวจสอบแจกแจงของข้อมูลและ 
การแปลงไม่เชิงเส้นตรง การตรวจสอบความแปรปรวนของข้อมูล ภาพนิทัศน์สำ�หรับ
ข้อมูลจัดประเภท ภาพนิทัศน์สำ�หรับการแจกแจงของข้อมูล ภาพนิทัศน์สำ�หรับสหสัมพันธ์
และการถดถอยรวมถึงความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นเชิงเส้นตรงและการวิเคราะห์ส่วนเหลือ  
(Residual Analysis) ภาพนิทัศน์สำ�หรับข้อมูลอนุกรมเวลา ภาพนิทัศน์สำ�หรับข้อมูลเชิง 
พื้นที่ การออกแบบภาพนิทัศน์สำ�หรับข้อมูล การเล่าเรื่องจากภาพนิทัศน์ การใช้โปรแกรม
สำ�เร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบุกเบิกและการสร้างภาพนิทัศน์จากข้อมูล 
4. การวิเคราะห์เชงิทำ�นายและการพยากรณข้ั์นพ้ืนฐาน (Basic Predictive Analytics and 
Forecasting) ระยะเวลา 2-3 วัน (ไม่บังคับ)

- การวิเคราะห์ถดถอยและ 
สหสัมพันธ์อย่างง่าย 
(Simple Correlation and 
Regression Analysis)

	 สหสัมพันธ์และแนวคิดของการวิเคราะห์การถดถอย 

เชิงเส้นอย่างง่าย

- การวเิคราะห์สหสมัพนัธแ์ละ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Correlation and 
Regression Analysis)

	 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหคูุณ 
การสรา้งแบบตัวแบบและการคดัเลือกตวัแปรในแบบจำ�ลอง 
การวิเคราะห์สว่นเหลือ (Residual Analysis) การวเิคราะห์
ถดถอยโพลิโนเมียล (Polynomial Regression Analysis) 
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และ 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการบริหารรัฐกิจ อันได้แก่ 
การพยากรณ์เพ่ือการบริหาร การศึกษาปัจจัยสัมพันธ์กับ 

ผลการปฏิบัติราชการ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ต้นทุนและตัวขับต้นทุน 
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- การวิเคราะห์อนุกรมเวลา
แบบคลาสสิก 
(Classical Decomposition 
of Time Series)

	 ความรู้ เบื้องต้นเก่ียวกับข้อมูลอนุกรมเวลา ความ 

คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์อนุกรมเวลา การพยากรณ์
อนุกรมเวลาโดยการวิเคราะห์การถดถอย การพยากรณ์
โดยการปรับให้เรียบ ตัวแบบอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้ม 

และมีฤดูกาล ตัวแปรอนุกรมเวลาคลาสสิกแบบผลคูณ 
(Multiplicative Classical Decomposition Model)
	 ตัวอย่าง การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
แบบค ล า ส สิ ก ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี   
การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบคลาสสิกใน 

การพยากรณ์ราคาสินค้าเกษตรและการวางแผนการผลิต
ทางการเกษตร	

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พื้นที่-เวลา 
(Spatial-Temporal Data 
Analysis) 
ระยะเวลา 1 วัน (ไม่บังคับ)

	 ลักษณะของข้อมูลเชิงเวลาและพ้ืนท่ี ตัวอย่างการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนที่และเวลาในการบริหารรัฐกิจ 
แหล่งข้อมูลเชิงพื้นท่ีและเวลาของภาครัฐ การจัดเตรียม
ข้อมูลเชิงพื้นท่ี-เวลา การสร้างภาพนิทัศน์สำ�หรับข้อมูล 

เชิงพื้นท่ีและเวลา สหสัมพันธ์เชิงพื้นท่ี สหสัมพันธ์เชิง 
พ้ืนท่ีแบบท้องถ่ิน (Local Indicator of Spatial  
Autocorrelation) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพื้นท่ี  
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพื้นที่และเวลา
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	 	 1.2.	 หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับผู้บริหาร (ระยะเวลา 1-4 วัน) Data 
Design for Executives 
	 	 	 เงื่อนไขที่ต้องมีมาก่อน (Prerequisite) : ไม่มี
	 	 	 รูปแบบการสอน : Lecture, In-class Discussion, Workshop
	 	 	 ผลของการเรียน (Learning Outcome) :

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

สามารถตัดสินใจจากการประยุกต์ใช้หลักฐาน 

เชิงประจักษ์
นำ�เสนอผลงาน (Presentation)

ชี้ประเด็นในการนำ�ข้อมูลมาใช้ได้อย่างเหมาะสม นำ�เสนอผลงาน (Presentation)

ให้แนวทางการดำ�เนินงานด้านข้อมูลต่อผู้ใต้บังคับ
บัญชาได้อย่างเหมาะสม

อภิปรายในชั้นเรียนด้วยกรณีศึกษา

องค์ประกอบของหลักสูตร :
	 หลักสูตรนี้ถูกออกแบบเป็นหลักสูตรระยะสั้นส�ำหรับผู้บริหารเพื่อสร้างความเข้าใจ
ทางด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูลขององค์กรโดยผ่านการอธิบายกรณีศึกษา (Case Studies)  
ผู้สอนเลือกกรณีศึกษาเพียงบางส่วน (จากหัวข้อ 4-10) ที่เกี่ยวข้องกับงานของผู้เรียน 

เพ่ือใช้ประกอบการอภิปราย นอกจากนี้เนื้อหารวมถึงการปูพ้ืนฐานด้านการใช้ประโยชน ์

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการก�ำหนดโจทย์ปัญหาโดยอาศัยเคร่ืองมือ Design Thinking 
Canvas
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1. Introduction to Data 
Analytics 
ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

	 หลักการ ความหมาย และตัวอย่างการใช้งานของข้อมูล
ขนาดใหญ่และคลังข้อมูล ความรู้พื้นฐานด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยกล่าวถึง การวิเคราะห์
แบบ Descriptive, Predictive, และ Prescriptive  
ผ่านกรณีศึกษา

2. Data Project 
Management 
ระยะเวลา 2 ชั่วโมง

	 กระบวนการของวิทยาการข้อมูล กระบวนการใน 

การพัฒนาผลิตภณัฑ์ข้อมูล การวางแผนโครงการท่ีเกีย่วข้อง
กับข้อมูล หลักการระบบแบบน�้ำตก (Water fall Model) 
และแบบอาไจล์ (Agile Development) การบริหารทีม 

และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในการบริหารโครงการ  
การประเมินและการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ 
การจดัสรรและการบรหิารทรพัยากรในการวเิคราะห์ข้อมลู

3. Introduction to Data 
Analytics 
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง

	 การท�ำ Workshop เพื่อการก�ำหนดโจทย์ปัญหาที ่
ชัดเจนและเป็นไปได้ ในกรอบเวลาและงบประมาณท่ีมีอยู่  
โดยอาศัยเครื่องมือ Design thinking Canvas (ฉบับ
ปรับปรุงส�ำหรับโครงการข้อมูล) ประกอบการเรียนรู้และ
ระดมสมอง พร้อมทั้งน�ำเสนอผลงานและแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นระหว่างผู้สอนและผู้เข้าร่วมอบรม

4. การวิเคราะห์ทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource 
Analytics) 
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง

	 ตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ในการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล การวิเคราะห์อัตราก�ำลัง การวางแผน 

การสบืทอดต�ำแหน่ง การวดัความผกูพันใจม่ันของบคุลากร
และเจตคติที่มีต่อองค์กร การศึกษาพฤติกรรมองค์กร  
การศึกษาการเปล่ียนพฤติกรรมองค์กร การศึกษาโค้ง 
การเรียนรู ้ของบุคลากร ตัวแบบท�ำนายการลาออก 

ของบุคลากร ตัวอย่างและการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์
ทรัพยากรมนุษย์ในการจัดการภาครัฐ
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5. การวเิคราะห์ห่วงโซ่อปุทาน
และโลจิสติกส ์
(Supply Chain and 
Logistics Analytics)
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง

	 การวิเคราะห์ต้นทุน ด้วยการบัญชีต้นทุนตามกิจกรรม 
(Activity-Based Costing) การจัดสรรทรัพยากร ด้วย
ก�ำหนดการเชิงเส้น การจัดการโลจิสติกส์ด้วยตัวแบบ
การขนส่ง การบริหารสินค้าคงคลัง การจัดการการรอ 
(Waiting Time Management)  การวางแผนและควบคุม
โครงการ การวิเคราะห์การแข่งขันด้วยทฤษฎีเกมส์  
ตัวอย่างและการประยุกต์ใช้การวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานและ
โลจิสติกส์ในการจัดการภาครัฐ

6. การวิเคราะห์การเงิน 
(Financial Analytics) 
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง

	 การประเมนิมลูค่าของการลงทนุ (Financial Valuation) 
และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงินด้วยคณิตศาสตร์
การเงินขั้นพื้นฐาน การวิเคราะห์งบการเงิน ทฤษฎีการจัด
พอร์ตการลงทุนและตัวแบบ Capital Asset Pricing  
การวิเคราะห์ทางเทคนิคด้วยการวิเคราะห์อนุกรมเวลา  
การพยากรณ์ทางการเงิน ตัวอย่างและการประยุกต์ใช ้

การวิเคราะห์การเงินในการจัดการภาครัฐ   
7.การวิเคราะห์ความเส่ียง 
เชิงปริมาณ 
(Quantitative Risk 
Analytics)
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง

	 การตรวจสอบและการตรวจจับทุจริต/การตรวจจับ 

ความผิดปกติ (Fraud and Anomaly Detection) การ 
จัดอันดับความน่าเชื่อถือ (Credit Scoring) การวิเคราะห์
พฤติกรรม ตัวแบบการล้มละลาย ตัวแบบจ�ำแนกการจ่าย
คืนหนี ้(Debt Aging) การวัดและจ�ำลองความเสีย่ง ตัวอย่าง
และการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณใน
การจัดการภาครัฐ
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8. การวิเคราะห์เศรษฐมิต ิ
(Econometric Analysis) 
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง

	 การวิ เคราะห ์ เศรษฐมิ ติ เบื้องต ้น การวิ เคราะห  ์

อัตสหสัมพันธ์ (Autocorrelation) ปัญหาการร่วมเชิง 
เส้นพหุ (Multicollinearity) ตัวแบบ Autoregressive 
Integrated Moving Average (ARIMA) ตัวแบบ  
Genera l i zed Autoregress ive Condi t ional  
Heteroscedasticity (GARCH) การวเิคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุและ Cointegration และการวิเคราะห์ Vector 
Autoregressive  ตัวอย่างและการประยกุต์ใช้การวิเคราะห์
เศรษฐมิติในการจัดการภาครัฐ

9. การวิเคราะห์ประชากร 
(Demographic Analysis) 
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง

	 การวิเคราะห์ทางประชากร ส่วนประกอบประชากร  
การสมรสและภาวะเจริญพันธุ์ การเจ็บป่วยและการตาย 
การวัดภาวะการตาย การกระจายของประชากรและ 
การย้ายถิ่น การปรับเข้ามาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรและการคาดคะเน การสร้างตารางชพี แบบจ�ำลอง
ทางประชากร การประมาณค่าสถิติประชากรจากข้อมูล 

ที่ไม่สมบูรณ์ ตัวอย่างและการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์
ประชากรในการจัดการภาครัฐ

10. การวิเคราะห์การตลาด
ส�ำหรับการจัดการภาครัฐ 
(Marketing Analytics for 
Public Management) 
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง

	 การศกึษาพฤติกรรมประชาชนและผูใ้ช้บริการสาธารณะ
ด ้วยการวิ จัยเชิงส�ำรวจและการออกแบบสอบถาม  
การวัดความพึงพอใจของประชาชนด้วยการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Market 
segmentation) ผู้ใช้บริการสาธารณะ การก�ำหนดส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ส�ำหรับบริการ
สาธารณะด้วย Conjoint Analysis การวัดต�ำแหน่งทาง 
การตลาด (Market Positioning) และแผนท่ีความคิด 
(Perceptual Mapping) ของหน่วยงาน/บรกิารภาครัฐด้วย
การวิ เคราะห ์ Multidimensional Scaling และ  
Correspondence Analysis



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework)112

	 2.	 หลักสูตรเพื่อพัฒนาเป็นนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist)  
	 	 2.1.	 หลักสูตรวิทยาศาสตร์ข้อมูลพ้ืนฐาน (ระยะเวลา 17-25 วัน) Basic Data 
Science 
	 	 	 เงื่อนไขท่ีต้องมีมาก่อน (Prerequisite) : ผู้เข้ารับการอบรมจ�ำเป็นต้องมี
ทักษะภาษาโปรแกรมภาษาใดก็ได้โดยผ่านการทดสอบตรรกะด้วยผังงาน (Flowchart)
	 	 	 รูปแบบการสอน : Lecture, Problem-based Learning, Project-based 
Learning, Workshop 
	 	 	 ผลของการเรียน (Learning Outcome) :

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผู้เรียนสามารถทำ�ความเข้าใจข้อมูลแต่ละประเภท
และสรุปผลเชิงสถิติจากข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

สอบข้อเขียน

ผู้ เรียนสามารถเขียนโปรแกรมภาษา R หรือ  
Python เพ่ือทำ�ความสะอาดข้อมูลและข้ึนโมเดล
วิเคราะห์พื้นฐานได้

สอบปฏิบัติ

ผูเ้รียนสามารถสรา้งโมเดลคณติศาสตร์พ้ืนฐานตาม
บริบทของงานได้ด้วยตัวเอง

สอบโดยการอภิปรายกลุ่มและ
นำ�เสนอผลงาน

ผู้เรียนสามารถเล่าผลสรุปจากการวิเคราะห์และ
ออกแบบการนำ�เสนอผลได้อย่างมีประสิทธิผล

สอบโดยการนำ�เสนอผลงาน 
(Presentation)
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องค์ประกอบของหลักสูตร :

เนื้อหา รายละเอียด

1. การเกบ็และการบรูณาการ
ข้อมูล (Data Collection 
and Integration) 
ระยะเวลา 1 วัน

	 ความรู ้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึง 
การอภิปรายเทคนิคทั่วไปท่ีส�ำคัญส�ำหรับการวิเคราะห ์

และแปลงให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศที่มีความหมายจากชุด 

ข้อมูลต่าง ๆ อธิบายหลักการที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนิน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การแปลง การท�ำความสะอาดข้อมูล 

(Data Cleaning and Integration) และการตดัสนิใจข้อมลู 
โดยเน้นการคิดเชิงวิเคราะห์

2. Data Science with Basic 
Python Programing or R 
Programing 
ระยะเวลา 3 วัน

	 สอนการเขียนโปรแกรมพ้ืนฐานเฉพาะเพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยการพัฒนาความรู้ความสามารถในการเขียน
โปรแกรมภาษา Python หรือภาษา R ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้กัน
อย่างแพร่หลาย

3. Introduction to Statistics ระยะเวลา 2-4 วัน
- Descriptive Statistics 	 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

มัธยฐาน ฐานนิยม ความแปรปรวน และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

- Basic Statistical
Inference

	 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับสถิติเชิงอนุมาน การประเมิน 

ค่าพารามิเตอร ์ในประชากร การทดสอบสมมติฐาน 
ความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐาน การประมาณ
แบบช่วง การประเมินสมบัติและการควบคมุความผดิพลาด
ของการทดสอบสมมติฐานและการประมาณแบบช่วง 
ตัวอย่างเน้ือหาเช่น Frequency Distributions, Central 
Tendency, Correlation,  Hypothesis Testing,  
ANOVA
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เนื้อหา รายละเอียด

4. Exploratory Data 
Analysis 
ระยะเวลา 2-3 วัน

	 การวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น ประกอบด้วย การตรวจสอบ 
ความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล ค่าสูญหาย (Missing 
value) ค่าผิดปกติ (Outlier) การแจกแจงของข้อมูล  
ความเท่ากันของความแปรปรวน (Homogeneity of  
Variance or Equality of Variance) ความสัมพันธ์ 
เชิงเส้นตรง ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)  
และส่วนเหลือ (Residual) รวมทั้งการน�ำเสนอข้อมูล  
การแสดงความถี่ การแสดงการเปรียบเทียบและแนวโน้ม 
การแสดงการจัดล�ำดับ

5. Data Cleansing with 
Python or R 
ระยะเวลา 1-2 วัน

	 การท�ำความสะอาดข้อมูล เพื่อเตรียมการส�ำหรับ 

การวิเคราะห์ โดยเรียนรู้หลักการพื้นฐานของการประเมิน
ข้อมูลและท�ำความสะอาดข้อมูลด้วยการเขียนโปรแกรม
ภาษา R หรือ Python
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เนื้อหา รายละเอียด

6. Basic Machine Learning 
ระยะเวลา 4-6 วัน

	 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการเรียนรู้ของเคร่ือง ขั้นตอน 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสร้างแบบจ�ำลองการเรียนรู ้ของ 
เคร่ือง แนวคิดการเรียนรูด้้วยเคร่ืองและประเภทการเรียนรู้
แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) และการเรียนรู้ 
แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) การประเมิน 

ขั้นตอนวิธีการเรียนรู้ของเคร่ือง การวิเคราะห์ที่ไม่ข้ึนกับ 

ขั้นตอนวิธี การเรียนรู้แบบเสริมก�ำลัง (Reinforcement 
Learning) อัลกอริทึมส�ำหรับการจัดแบ่งประเภท เรียนรู้
คลังโปรแกรมท่ีใช้อย่างแพร่หลายของอัลกอริทึมส�ำหรับ 

การเรียนรู้ด้วยเครื่อง การเตรียมประมูลผลข้อมูลเพื่อสร้าง 
Data Set ที่มีคุณภาพ การบีบอัดเพ่ือลดมิติของข้อมูล  
การประเมินผลแบบจ�ำลองและการปรับแต่งพารามิเตอร์
   - Linear Regression (Generalized Linear Model,  
	 	 Linear Regression, Poisson Regression, Survival  
	 	 Analysis)
   - Classiພcation (Decision Three, Support Vector  
	 	 Aachine, Random Forest)
   - Clustering (kNN, Hierarchical Clustering, K-Mean  
	 	 Clustering)
     - Co-Occurrence Analysis (Content-Based  
	 	 Filtering, Collaborative Filtering)
     - Performance Evaluation and Cost-Beneພt  
	 	 (Accuracy, ROC, RMSE, Cost-Beneພt)

7. Data Modeling Project 
ระยะเวลา 4-6 วัน

	 เลือกโจทย์ปัญหาพื้นฐานขององค์กรที่มีข้อมูลพร้อมอยู่
แล้วมาสร้างโมเดลคณติศาสตร์ท่ีเหมาะสมเพือ่การวเิคราะห์
เชิงพยากรณ์และน�ำเสนอผลงาน
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	 	 2.2.	 หลักสูตรวิทยาศาสตร์ข้อมูลขั้นกลาง (ระยะเวลา 9-12 วัน) Intermediate 
Data Science 
	 	 	 เงื่อนไขที่ต้องมีมาก่อน (Prerequisite) : ผู้เข้ารับการอบรมจ�ำเป็นต้องผ่าน
หลกัสตูรวทิยาศาสตร์ข้อมลูพ้ืนฐาน (Basic Data Science) หรือ มคีวามรู้พืน้ฐานตามหลักสตูร
วิทยาศาสตร์ข้อมูลพื้นฐานโดยผ่านการทดสอบแบบออนไลน์
	 	 	 รูปแบบการสอน : Lecture, Problem-Based Learning, Project-Based 
Learning, Workshop 
	 	 	 ผลของการเรียน (Learning Outcome) :

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผู ้เรียนสามารถท�ำความเข้าใจข้อมูลขนาดใหญ ่
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องและยกตัวอย่างการประยุกต์
ใช้งานได้

การอภิปรายและการสอบข้อเขียน

ผูเ้รียนสามารถพฒันาโมเดลคณติศาตร์พ้ืนฐานด้วย 
Spark R หรือ PySpark

สอบปฏิบัติ

ผู ้ เรียนสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข ้อมูล 
ขนาดใหญ่และออกแบบการน�ำเสนอผลได้อย่าง 
มีประสิทธิผล

สอบโดยการนำ�เสนอผลงาน 
(Presentation)
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องค์ประกอบของหลักสูตร :

เนื้อหา รายละเอียด

1. Basic Big Data 
Management 
ระยะเวลา 2 วัน

	 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับความหมายและคุณลักษณะ 
ของข้อมูลขนาดใหญ่ เรียนรู้การประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาด
ใหญ่ผ่านการอภิปรายกรณีศึกษาในบริบทต่างๆ เทคโนโลยี
และแพลตฟอร์มพื้นฐาน เช่น Hadoop, Spark วิธีการจัด
เก็บข้อมูลขนาดใหญ่ หลักการใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์
ผ่านเครื่องมือด้าน Big Data การนำ�เสนอข้อมูลขนาดใหญ ่

ด้วยภาพ
2. Basic Big Data Analytics 
and Programming 
ระยะเวลา 7-10 วัน

	 ความรูเ้บ้ืองต้นสำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ ่และ
การเขียนโปรแกรมโดยใช ้Library และ Software Package 
สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านการลองทำ�จริง
	 - Spark Ecosystem
	 - PySpark หรือ Spark R
	 - Basic Algorithm and Mathematics for Big Data  
	   Analysis
	 - Basic Data Mining Over Massive Dataset Using  
	   Spark
	 - Storytelling: Big Data Visualization
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	 	 2.3.	 หลักสูตรวิทยาศาสตร์ข้อมูลขั้นสูง (ระยะเวลา 8-16 วัน) Advance Data 
Science 
	 	 	 เงื่อนไขที่ต้องมีมาก่อน (Prerequisite) : ผู้เข้ารับการอบรมจ�ำเป็นต้องผ่าน
หลักสูตรวิทยาศาสตร์ข้อมูลขั้นกลาง (Intermediate Data Science) หรือ มีความรู้พื้นฐาน
ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร์ข้อมูลพื้นฐานและขั้นกลางโดยผ่านการทดสอบแบบออนไลน์
	 	 	 รูปแบบการสอน : Lecture, Workshop 
	 	 	 ผลของการเรียน (Learning Outcome) :

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประมวลผล/
วิเคราะห์ข้อมูลประเภทไฟล์อักษร (Text File) ได้

การสอบข้อเขียนและสอบปฏิบัติ

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประมวลผล/
วิเคราะห์ข้อมูลประเภทไฟล์ภาพได้

การสอบข้อเขียนและสอบปฏิบัติ

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประมวลผล/
วิเคราะห์ข้อมูลประเภทไฟล์วีดีโอได้

การสอบข้อเขียนและสอบปฏิบัติ

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประมวลผล/
วิเคราะห์ข้อมูลประเภทไฟล์เสียงได้

การสอบข้อเขียนและสอบปฏิบัติ
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องค์ประกอบของหลักสูตร :
	 หลักสูตรน้ีถูกออกแบบเพ่ือเสริมองค์ความรู้ในการประมวลผลข้อมูลประเภทไม่มี
โครงสร้าง เช่น ไฟล์เสยีง ไฟล์วีดีโอ และไฟล์อักษร รวมทัง้กล่าวถึงอลักอริทมึทางสาขาปัญญา
ประดิษฐ์ (AI) และการประยุกต์ใช้อัลกอริทึมเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสอนจะเน้น 

หลักการ ทฤษฎีพ้ืนฐาน และการพัฒนาโมเดลการวิเคราะห์โดยใช้ไลบารี่ส�ำเร็จรูปและ 
เคร่ืองมือ เช่น Tensorຟow เป็นต้น เนื้อหาหลักสูตรแบ่งเป็นโมดูลย่อยโดยในแต่ละโมดูล 
ผู้สอนจะบรรยายหลักการและทฤษฎีก่อนและ Workshop เพ่ือให้ผู ้เรียนได้ทดลองใช ้

เครื่องมือเพ่ือทดสอบการประมวลผลข้อมูลประเภทต่าง ๆ โดยประมาณการเวลาการสอน  
2 วันต่อโมดูล ผู้สอนจะเลือกโมดูลที่เหมาะสมกับบริบทในการท�ำงานของผู้เรียน

เนื้อหา รายละเอียด

1. Neural Network ระยะเวลา 2 วัน
2. Deep Learning ระยะเวลา 2 วัน
3. GPU-Based Deep Learning Library and Tools ระยะเวลา 2 วัน
4. Basic Natural Language Processing ระยะเวลา 2 วัน
5. Text Mining ระยะเวลา 2 วัน
6. Social Network Analysis ระยะเวลา 2 วัน
7. Image Analytics ระยะเวลา 2 วัน
8. Voice Analytics ระยะเวลา 2 วัน
9. Voice Recognition ระยะเวลา 2 วัน
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	 3.	 หลักสูตรเพื่อพัฒนาเป็นนักวิศวกรข้อมูล (Data Engineering)  
	 	 3.1.	 หลกัสูตรนกัวิศวกรข้อมูล (ระยะเวลา 17-25 วนั) Basic Data Engineering 
	 	 	 เงื่อนไขท่ีต้องมีมาก่อน (Prerequisite) : ผู้เข้ารับการอบรมจ�ำเป็นต้องมี
ทักษะภาษาโปรแกรมภาษาใดก็ได้โดยผ่านการทดสอบตรรกะด้วยผังงาน (Flowchart)
	 	 	 รูปแบบการสอน : Lecture, Problem-based Learning, Project-based 
Learning, Workshop 
	 	 	 ผลของการเรียน (Learning Outcome) :

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผู้เรียนมีความเข้าใจพื้นฐานเร่ืองวิศวกรรมข้อมูล
และการให้บริการข้อมูล 

การสอบข้อเขียน

ผู้เรียนสามารถอธิบายถึงหลักการการกำ�กับดูแล
ข้อมูล 

การอภิปรายหรือสอบปากเปล่า

ผูเ้รียนสามารถติดต้ังและต้ังค่าพ้ืนฐานสำ�หรับระบบ 

ฐานข้อมูลแบบ SQL และ เข้าใจหลักการของ 
คลังข้อมูล

การสอบปฏิบัติ

ผู้เรียนสามารถทำ�กระบวนการ ETL (SQL to  
Datawarehouse) ได้

การสอบปฏิบัติ
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องค์ประกอบของหลักสูตร :

เนื้อหา รายละเอียด

1. Introduction to Data 
Engineering 
ระยะเวลา 3 วัน

	 หลักการพ้ืนฐานและภาพรวมของวิศวกรรมข้อมูล  
(การแปลงข้อมูล การท�ำความสะอาดข้อมูลการบูรณาการ
ข้อมูลพ้ืนฐาน) และวิทยาศาสตร์ข้อมูล (การตรวจวินิจฉัย
ข้อมูล การมองภาพข้อมูลการประมวลผลคุณลักษณะ)  
รวมไปถึงกระบวนการการก�ำกับดูแลคุณภาพข้อมูล 

และกฎเกณฑ์/กฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องการรักษา 
ความลับข้อมูล 
	 - Data Engineering Concept
	 - Data Science Concept
	 - Data Governance Methodology
	 - Thai Data Privacy Law and Regulations

2. Relational Database / 
NoSQL / Data Warehouse 
Concept 
ระยะเวลา 2 วัน

	 หลกัการเบือ้งต้นและการเปรียบเทยีบระหว่างฐานข้อมลู
แบบสัมพันธ์ ฐานข้อมูลแบบ NoSQL และระบบบริหาร
จัดการคลังข้อมูล ผู้สอนอธิบายหลักการการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีทั้ง 3 ร ่วมกันเพื่อจัดการการประมวลผล 

ข้อมูลขนาดใหญ่
3. Basic ETL and Data 
Cleans 
ระยะเวลา 3 วัน

	 พ้ืนฐานการ Extract, Transform, Load (ETL) ข้อมูล 
จากฐานข้อมูลเพื่อน�ำเข้าสู ่ระบบคลังข้อมูลและการท�ำ 
ความสะอาดข ้อมูลเพื่อเตรียมส�ำหรับการวิเคราะห ์ 
โดยทดสอบท�ำจริงด้วยเครื่องมือส�ำเร็จรูป

4. Cloud Data Storage and 
Backup Process 
ระยะเวลา 2 วัน

	 หลกัการและการทดลองเร่ืองการใช้งานระบบคลาวด์และ
การดูแลกระบวนการด้านการส�ำรองข้อมูลพื้นฐาน

5. Open/Government 
Data and Data Services 
ระยะเวลา 1 วัน

	 หลักการและกรณีศึกษาด ้านการให ้บริการข ้อมูล
สาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงการบรรยาย
สถาปัตยกรรมพื้นฐานที่เหมาะสมเรื่องการให้บริการข้อมูล
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	 	 3.2.	 หลักสูตรวิศวกรข้อมูลข้ันกลาง (ระยะเวลา 12 วัน) Intermediate Data 
Engineering
	 	 	 เงื่อนไขที่ต้องมีมาก่อน (Prerequisite) : ผู้เข้ารับการอบรมจ�ำเป็นต้องผ่าน
หลักสูตรวิศวกรรมข้อมูลพ้ืนฐาน (Basic Data Engineering) หรือมีความรู้พ้ืนฐานตาม
หลักสูตรวิศวกรรมข้อมูลพื้นฐาน โดยผ่านการทดสอบแบบออนไลน์
	 	 	 รูปแบบการสอน : Lecture, Project-based Learning, Workshop 
	 	 	 ผลของการเรียน (Learning Outcome) :

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผูเ้รียนสามารถค้นหา ดึง และ Preprocess ข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลทางเลือกท่ีเก่ียวข้องกับบริบทงานได้

สอบโดยการนำ�เสนอผลงาน 
(Presentation)

ผูเ้รียนเขา้ใจหลักการและเทคนคิสำ�หรับการพฒันา
บริการข้อมูลภาครัฐ

สอบโดยการอภิปราย
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องค์ประกอบของหลักสูตร :
	 หลักสูตรน้ีถูกออกแบบเพ่ือเสริมองค์ความรู้ในการบริหารจัดการข้อมูลประเภทไม่มี
โครงสร้าง โดยรวมถึงการจัดหา จัดเก็บ และจัดการข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท้ังภายใน 

และภายนอกองค์กร รวมทั้งเทคนิค เทคโนโลยีและวิธีการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยการสอนจะเน้นหลักการ ทฤษฎีพื้นฐาน และการทดลองใช ้

เครื่องมือส�ำเร็จรูปหรือระบบงานตัวอย่างเพื่อเสริมความเข้าใจ

เนื้อหา รายละเอียด

1. Data Sources 
ระยะเวลา 1 วัน

	 เทคนิคและเทคโนโลยีส�ำหรับการจัดหา จัดการ และ 
จัดเก็บข ้อมูลท่ีได ้จากแหล่งข ้อมูลท่ีใช ้งานกันอย่าง 
แพร่หลาย เช่น Blog, IoTs, CCTV, Datawarehouse, 
Social Media, Mobile Apps, News and Websites, 
etc. รวมทั้งตัวอย่างการใช้ประโยชน์ข้อมูล

2. Web Scraping / Internet 
Crawler 
ระยะเวลา 2 วัน

	 เทคนิคพืน้ฐานและเครือ่งมอืส�ำเรจ็รปูส�ำหรับประยุกต์ใช้
ในการดึงข้อมูลจากอินเทอเน็ต เพ่ือการใช้ประโยชน์ใน 

เชิงวิเคราะห์
3. Data Preprocessing 
ระยะเวลา 2 วัน

	 วิธีการ เทคนิคและเคร่ืองมือส�ำเร็จรูปต่างๆ ที่ใช้ใน 

การประมวลผลก่อนการใช้งาน (Preprocess) ของข้อมูล 

ที่ได้จากแหล่งข้อมูลหลากหลาย
4. Metadata Management 
System / Data Catalog 
ระยะเวลา 2 วัน

	 หลกัการเร่ืองเมทาดาต้าของข้อมลูเพ่ือจัดท�ำแค็ตตาลอ็ก
ข้อมูล และตัวอย่างบริการและ/หรือระบบสารสนเทศ 

เพื่อการค้นหาข้อมูลในมิติต่าง ๆ
5. Data Exchange Services 
ระยะเวลา 1 วัน

	 หลกัการและวิธกีารทีใ่ช้กนัอย่างแพร่หลายพร้อมตวัอย่าง
กรณีศึกษาเร่ืองการแลกเปลีย่นข้อมลูของหน่วยงานภาครัฐ

6. Micro-Service Concept, 
Programming, and API 
Design for Data Services 
ระยะเวลา 4 วัน

	 การสร้างบริการข้อมูลในรูปแบบพื้นฐาน
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	 	 3.3.	 หลักสตูรวิศวกรข้อมูลข้ันสงู (ระยะเวลา 12 วนั) Advance Data Engineering 
	 	 	 เงื่อนไขที่ต้องมีมาก่อน (Prerequisite) : ผู้เข้ารับการอบรมจ�ำเป็นต้องผ่าน
หลกัสูตรวิศวกรรมข้อมลูขัน้กลาง (Intermediate Data Science) หรือ มคีวามรูพ้ื้นฐานตาม
หลักสูตรวิศวกรรมข้อมูลพื้นฐานและขั้นกลางโดยผ่านการทดสอบแบบออนไลน์
	 	 	 รูปแบบการสอน : Lecture, Workshop 
	 	 	 ผลของการเรียน (Learning Outcome) :

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถติดต้ังและตั้งค่า 
พื้นฐานระบบฐานข้อมูลแบบ NoSQL ได้

สอบปฏิบัติ

ผู้เรียนสามารถท�ำกระบวนการ ETL (NoSQL and 
File System to Data lake) ได้

สอบปฏิบัติ

ผู ้ เรียนสามารถออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

บิ๊กดาต้าตามบริบทการใช้งานได้
สอบโดยการนำ�เสนอผลงาน 

(Presentation)
ผู้เรียนเข้าใจหลักการเรื่องความปลอดภัยข้อมูล สอบข้อเขียน
ผู้เรียนเข้าใจหลักการเรื่อง Data Virtualization สอบข้อเขียน

ผู้เรียนสามารถจัดการและบูรณาการข้อมูลแบบ 
Streaming ได้

สอบปฏิบัติ



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework) 125

องค์ประกอบของหลักสูตร :
	 หลักสูตรน้ีถูกออกแบบเพ่ือเสริมองค์ความรู้ในการบริหารจัดการระบบการประมวล
บิ๊กดาต้า โดยการสอนจะเน้นหลักการ ทฤษฎีพ้ืนฐาน และการทดลองใช้เคร่ืองมือส�ำเร็จรูป
และ/หรือ การเขียน Script หลังจากผู้เรียนผ่านเนื้อหาในหัวข้อ 1-4 แล้ว ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถเลือกโมดูลย่อยเพื่อเสริมองค์ความรู้ให้เหมาะกับบริบทของงานได้

เนื้อหา รายละเอียด

1.  No SQL Database  
Management 
ระยะเวลา 3 วัน
2. Big Data Ecosystem 

and Platform 
ระยะเวลา 2 วัน
3. Data Integration and 
Service 
ระยะเวลา 2 วัน
4. Big Data Architectural 
Design 
ระยะเวลา 2 วัน

  การออกแบบสถาปัตยกรรมส�ำหรับ Big Data Platform 
โดยเน้น Hadoop Ecosystem และการเลือก Service 
Components ที่เหมาะสมส�ำหรับข้อมูล/โจทย์ปัญหา 
และระบบงานที่จะพัฒนา การคัดเลือกเทคโนโลยีด้าน 

การการบูรณาการข้อมูลเพ่ือน�ำเข้าข้อมูลและกลไกการ 
เชื่อมต่อฐานข้อมูลทั้งแบบ Relational Database และ 
แบบ NoSQL เข้ากับ Big Data Platform

5. Data Virtualization  
Concept and Tools 
ระยะเวลา 2 วัน
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เนื้อหา รายละเอียด

6. Information Security 
and Tools 
ระยะเวลา 2 วัน
7. Data Streaming 
Concept and Tools
ระยะเวลา 2 วัน
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ภาคผนวก ข.1 
โครงสร้างและการใช้งานของรายการข้อมูล (Data Catalog)

	 ข.1.1 ขั้นตอนของการสร้างระบบสารสนเทศรายการข้อมูลโดยสรุป

ภาพที ่ข.1.1 ขั้นตอนของการสร้างระบบสารสนเทศรายการข้อมูล

	 ขั้นตอนในการสร้างระบบสารสนเทศรายการข้อมูลเร่ิมจากหน่วยงานจะต้องส�ำรวจ
แหล่งข้อมูล (Data Source) ที่เป็นรูปแบบดิจิทัล ภายในหน่วยงานทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นรูป
แบบฐานข้อมูล ไฟล์ข้อความ ไฟล์ CSV ฯลฯ แหล่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกเช่ือมต่อกันด้วย
ซอฟต์แวร์บูรณาการข้อมูล (Data Integration Tools) เพื่อท�ำการรวบรวมข้อมูลส�ำคัญใน
หน่วยงานพร้อมทั้งระบุแหล่งข้อมูลแต่ละชุด
	 จากนั้นข้อมูลเหล่านี้จะถูกจัดเป็นชุดข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยข้อมูล
ภายในชุดข้อมูลหน่ึง ๆ สามารถมาจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายได้ และข้อมูลแต่ละชิ้น
สามารถอยู่ในชุดข้อมูลได้มากกว่า 1 ชุดตามความเหมาะสม ชุดข้อมูลแต่ชุดจะถูกก�ำหนด 

ค�ำอธิบายข้อมูลหรือเมทาดาต้า (Metadata) เพื่อระบุรายละเอียดทั้งเชิงเทคนิคและเชิงการ
ใช้งาน เช่น ชื่อเจ้าของข้อมูล สิทธิการใช้งาน ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล รวมไปถึงวิธีการ
ร้องขอและเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ (อ้างอิงจากมาตรฐานเมทาดาต้าที่ สพร. ก�ำหนด)
	 รายชือ่และเมทาดาต้าของชดุข้อมลูเหล่าน้ีจะถูกน�ำไปสร้างเป็นรายการข้อมลูและน�ำ
ไปเผยแพร่ในรูปแบบที่ง่ายแก่การสืบค้นและใช้งาน เช่นในลักษณะระบบพอร์ทัลบริการ
นามานุกรมข้อมูล (Directory Services) ที่มีกล่องให้ใส่ค�ำสืบค้น (Search Box) ทั้งนี ้
ค�ำอธิบายข้อมลูของชดุข้อมูลแต่ละชุดต้องมกีารปรับปรงุให้มคีวามเป็นปัจจุบันอย่างสม�ำ่เสมอ
ตามความเหมาะสมของข้อมูล
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ข.1.2 โครงสร้างส�ำคัญของระบบสารสนเทศรายการข้อมูล
	 ส่วนประกอบหลักของระบบสารสนเทศรายการข้อมูลดังแสดงในภาพที่ ก.1.2 โดยม ี

องค์ประกอบส�ำคัญอยู่ทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่
	 1.)	โปรแกรมเพื่อเชื่อมโยงพอร์ทัลบริการกับฐานข้อมูล ซึ่งจะเป็นซอฟต์แวร์ตระกูล 

ที่ใช้ในการบูรณาการข้อมูล มีหน้าท่ีเช่ือมต่อแหล่งข้อมูลและรวบรวมข้อมูลทั้งหมดภายใน
หน่วยงาน
	 2.)	ระบบพอร์ทัลบริการนามานุกรมข้อมูล ส�ำหรับให้ผู้ใช้เข้าสืบค้นรายช่ือและ 
วิธีร้องขอชุดข้อมูลที่มีสิทธิเข้าถึงได้
	 3.)	เมทาดาต้าของชุดข้อมูลแต่ละชุด ซึ่งบอกถึงลักษณะของชุดข้อมูลทั้งในทาง 
เทคนิคและการใช้งาน รวมไปถึงพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ที่บอกรายละเอียด 

เชิงลึกของข้อมูลชิ้นต่าง ๆ ในแต่ละชุดข้อมูล

ภาพที่ ข.1.2 โครงสร้างส�ำคัญในระบบสารสนเทศรายการข้อมูลภาครัฐ

Type: Public

Owner: กบง
Location: Local Database

Domain: Research

Usage: High Frequency

Collection: นักวิจัยกรอก
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	 หน่วยงานสามารถเลือกที่จะสร้างระบบสารสนเทศรายการข้อมูลได้โดยการจัดซ้ือ 

จากเอกชนหรือสร้างต่อยอดจากซอฟต์แวร์ที่มีลักษณะที่เป็นโอเพ่นซอร์ส (Open Source)  
โดยปกติแล้วชุดซอฟต์แวร์ส�ำหรับบริหารจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีจัดจ�ำหน่ายใน 

ท้องตลาดปัจจุบันมักมีความสามารถในการสร้างระบบสารสนเทศรายการข้อมูลรวมอยู่ด้วย 
โดยจะมีทั้งระบบท่ีจัดการบูรณาการข้อมูลและหน้าจอสืบค้น รวมอยู่ในระบบนิเวศน์  
(Ecosystems) เดียวกันเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน อย่างไรกดี็ หากหน่วยงานภาครัฐเลอืก
ที่จะใช้ซอฟต์แวร์ที่เป็นโอเพ่นซอร์สซึ่งโดยปกติมีศักยภาพที่จ�ำกัดกว่า หน่วยงานอาจจะต้อง 
บูรณาการซอฟต์แวร์ร่วมกันมากกว่า 1 ระบบ และอาจมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาเพิ่มเติม 

บางส่วนจึงจะสามารถใช้งานได้สมบูรณ ์ 

ข.1.3 ซอฟต์แวร์ส�ำหรับบูรณาการข้อมูล (Data Integration) 
	 ซอฟต์แวร์ส�ำหรับบูรณาการข้อมูลจะท�ำงานอยู่เบ้ืองหลัง (Backend) ของระบบ
สารสนเทศรายการข้อมลู โดยจะเชือ่มต่อและรวบรวมข้อมลูจากหลายแหล่งและหลายรูปแบบ 
หน้าท่ีหลักของซอฟต์แวร์นี้จะเป็นการเป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงพอร์ทัลกับฐานข้อมูล 

มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้
	 1.)	ผู้ดูแลระบบสามารถน�ำข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่โปรแกรมเชื่อมต่อมาจัดสร้าง 
ชดุข้อมลูใหม่ได้อย่างอสิระ ชดุข้อมลูแต่ละชดุสามารถประกอบด้วยข้อมลูจากแหล่งทีแ่ตกต่าง
กันได ้
	 2.)	ซอฟต์แวร์ควรมพ้ืีนท่ีหลายส่วนส�ำหรับจดัเก็บชดุข้อมูลทีถู่กสร้างขึน้ โดยแบ่งเป็น
สัดส่วนเพ่ือช่วยให้ง่ายแก่การจัดระเบียบชุดข้อมูลตามระดับช้ันความลับและจุดประสงค์ใน
การใช้ข้อมูล
	 3.)	เน่ืองจากตัวซอฟต์แวร์มีหน้าที่เพียงดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมาจัดเตรียม 

(Preprocess) และส่งต่อให้ผู้ท่ีร้องขอข้อมูล ซอฟต์แวร์น้ีจึงไม่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำหน้าท่ี 

เป็นแหล่งเก็บข้อมูลกลางของหน่วยงาน ชุดข้อมูลที่ถูกสร้างสามารถอยู่ในรูปแบบของค�ำร้อง
ส�ำหรับฐานข้อมูล (Database Query) ซึ่งจะถูกประมวลผลเพ่ือดึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน
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	 4.)	มีการให้บริการ API (Application Programming Interface) ส�ำหรับให้ผู้ใช ้

ดึงข้อมูลของชุดข้อมูลแต่ละชุด และสามารถท�ำหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างข้อมูลจริงกับ 

แอปพลิเคชันหรือผู้ร้องขอข้อมูล 
	 เมื่อระบบได้รับค�ำร้องขอชุดข้อมูลจากผู้ใช้ ซอฟต์แวร์จะท�ำการส่งค�ำร้องขอข้อมูล 
(Query) ไปที่แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อดึงข้อมูลส่วนที่ต้องการมาให้แก่ผู้ร้องขอแบบเรียลไทม์ 
โดยข้อมูลที่ได้จะมีความเป็นปัจจุบัน ดังแสดงในภาพที่ ก.1.3 ทั้งนี้ซอฟต์แวร์อาจจะสามารถ
ท�ำการเก็บข้อมูลชั่วคราว (Caching) และปรับปรุงความทันสมัยเป็นระยะ ๆ เพื่อช่วยลด 

ความคับค่ัง (Congestion) ในการดงึข้อมูลพร้อมท้ังเพิม่ประสิทธภิาพในการท�ำงานได้อกีด้วย

ภาพที่ ข.1.3 การส่งค�ำร้องขอข้อมูลจากชุดข้อมูล
โดยโปรแกรมที่เชื่อมโยงพอร์ทัลกับฐานข้อมูล 
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ข.1.4 ระบบพอร์ทัลบริการนามานุกรมข้อมูล (Directory Services)
	 ระบบพอร์ทัลบริการนามานุกรมข้อมูลจะท�ำงานเป็นเบื้องหน้า (Frontend) ของ
ระบบสารสนเทศรายการข้อมลูทีม่ปีฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ช้โดยตรง ระบบพอร์ทลัมหีน้าทีใ่นการให้
บริการสบืค้นข้อมูลภายในองค์กรและอ�ำนวยความสะดวกในการดึงข้อมลูมาใช้งาน ระบบควร
มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้
	 1.)	หน่วยงานสามารถจัดเก็บรายการชุดข้อมูลท้ังหมดภายในองค์กรได้อย่างสะดวก
และครบถ้วน
	 2.)	ระบบสามารถแสดงรายละเอียดเมทาดาต้าของแต่ละชุดข้อมูล รวมไปถึงตวัอย่าง
ข้อมูลให้ผู้ใช้งานทราบได้ โดยผู้สร้างชุดข้อมูลสามารถก�ำหนดเมทาดาต้าของชุดข้อมูลให้
สอดคล้องกับระเบียบแบบแผนได้ด้วยตนเอง 
	 3.)	หน่วยงานสามารถจัดหมวดหมู่ของรายชื่อชุดข้อมูลได้ตามความต้องการ
	 4.)	ผูใ้ช้งานสามารถสืบค้นชุดข้อมลูได้ด้วยตวักรอง (Filter) ในมติต่ิาง ๆ  เช่น รูปแบบ
ของข้อมูล ชื่อของแผนก/หน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของ ค�ำส�ำคัญ และอื่น ๆ แล้วแต่ลักษณะ 
การใช้งาน
	 5.)	ผู้สร้างชุดข้อมูลสามารถก�ำหนดค�ำค้น (Tag) ของชุดข้อมูลแต่ละชุดเพื่อช่วยใน
การสืบค้นชุดข้อมูลได้ โดยค�ำค้นอาจถูกสร้างโดยอัตโนมัติด้วยความสามารถของซอฟต์แวร์
หรือผู้สร้างเป็นผู้ก�ำหนดไว้เอง
	 6.)	ผู้ดูแลระบบสามารถควบคุมสิทธิการใช้งานชุดข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบด้วย 

การก�ำหนดชัน้ความลับของชุดข้อมูลได้ สามารถยืนยนัตวัตนของผูใ้ช้ (Authentication) ด้วย
การล็อกอิน และสามารถจ�ำกัดขอบเขตในการมองเห็นและเข้าถึงชุดข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ใช้ได้
	 7.)	ผู้ใช้สามารถดึงรายละเอียดชุดข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก เช่น มี API ส�ำหรับ 

ใช้งาน
	 หากหน่วยงานเลือกใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในการสร้างระบบ ซอฟต์แวร์ที ่
เลือกควรจะมีฐานผู้ใช้ที่มีขนาดใหญ ่มีการปรับปรุงโปรแกรมอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนา
ปลั๊กอิน (Plugins) เสริมจากกลุ่มผู้ใช้งาน ทั้งน้ีเนื่องจากโปรแกรมโอเพ่นซอร์สส่วนมากไม่มี 

การสนับสนุนโดยตรงจากทางผู้สร้าง การเลือกโปรแกรมที่มีจ�ำนวนผู้ใช้สูงจะท�ำให้หน่วยงาน
มีทรัพยากรในการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานมากขึ้น นอกจากนี้ การที่โปรแกรมมี
ปลั๊กอินเสริม ก็จะช่วยลดภาระของหน่วยงานในการพัฒนาความสามารถของระบบเพิ่มเติม
ในอนาคตอีกทางหนึ่ง
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ภาพที ่ข.1.4 ตัวอย่างหน้าจอสืบค้น (บน) และแสดงรายละเอียดชุดข้อมูล (ล่าง) 
ของระบบพอร์ทัลบริการนามานุกรมข้อมูล
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	 หมายเหต:ุ หน้าจอสืบค้นและแสดงรายละเอียดชุดข้อมลูในรปูที ่ก.1.4 น้ันถูกพฒันา
จากซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สทีมี่ช่ือว่า “ckan” ซึง่เป็นเพยีงตวัอย่างหนึง่ของซอฟต์แวร์ทีส่ามารถ
น�ำมาช่วยสร้างระบบพอร์ทลับริการนามานุกรมข้อมลูได้ โดยซอฟต์แวร์น้ีถกูใช้งานเป็นวงกว้าง
ในการท�ำระบบเพื่อเผยแพร่ข้อมูลของภาครัฐในนานาประเทศเช่น ข้อมูลเปิดของรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา (Data.gov) และของสหภาพยุโรป (Europeandataportal.eu)  
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ข.1.5 เมทาดาต้า (Metadata)
	 ค�ำอธิบายข้อมูลหรือเมทาดาต้า มีหน้าที่ช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุดข้อมูลต่าง ๆ  
เพ่ิมเติม ทัง้ในด้านการบริหารจัดการชุดข้อมลูและลกัษณะของข้อมลูภายใน รายละเอยีดเหล่า
น้ีสามารถใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นเพื่อช่วยเหลือนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และ
ผู้ใช้ข้อมูล  ในการวางแผนและใช้ประกอบการตัดสินใจเบื้องต้นในการใช้ประโยชน์ข้อมูล  
โดยเนือ้หาส่วนมากของเมทาดาต้าจะเป็นการอธิบายภาพรวมของท้ังชุดข้อมลู เช่น ชือ่เจ้าของ
ชุดข้อมูล ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล ระดับชั้นความลับ เป็นต้น 
	 ทั้งนี้ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลร่วมกับส�ำนักงานสถิติแห่งชาติและสถาบัน 

ส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมลูขนาดใหญ่ภาครัฐได้ออกเอกสารเพ่ือก�ำหนดมาตรฐาน 

ขัน้ต�ำ่ให้หน่วยงานน�ำไปใช้จัดท�ำเมทาดาต้าภายในหน่วยงาน ส�ำหรับการจดัท�ำรายการข้อมูล  
(Data Catalog) ของหน่วยงานและของประเทศเพ่ือการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ภาครัฐในอนาคต โดยแนะน�ำให้หน่วยงานภาครัฐใช้เมทาดาต้าดังแสดงในตารางที ่ข.1.1

ตารางที่ ข.1.1 เมทาดาต้าที่ส�ำคัญต่อการใช้ประโยชน์

No.
ชื่อรายการ

ไทย
ชื่อทางเทคนิค ค�ำอธิบาย

ตัวเลือก / 
รูปแบบ

1 ประเภทข้อมูล data_type ชุดข้อมูลนี้เป็นข้อมูล
ประเภทใด 

Code 
(Character 1 
digits (0-9)) 
หรือ CHAR(1) 

2 ชื่อชุดข้อมูล title ชื่อของชุดข้อมูลที่ก�ำหนด 

โดยองค์กรที่รับผิดชอบ
ข้อมูล

Text
(150 

Characters)

3 องค์กร data_owner ชื่อองค์กรที่รับผิดชอบ
ข้อมูล

Code
(Character 6 
digits (0-9)) 
หรือ CHAR(6) 
(ดูรายละเอียด 
ภาคผนวก ข.2)
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No.
ชื่อรายการ

ไทย
ชื่อทางเทคนิค ค�ำอธิบาย

ตัวเลือก / 
รูปแบบ

4 ชื่อผู้ติดต่อ contact_person ชื่อกอง ส�ำนัก ฝ่าย  
หรือบุคคลที่ได้รับการ
มอบหมายให้รับผิดชอบ
ข้อมูล

Text 
(150 

Characters) 
หรือ VARCHAR 

(150) 
5 อีเมลผู้ติดต่อ contact_email อีเมลกอง ส�ำนัก ฝ่าย  

หรือบุคคลที่ได้รับการ 
มอบหมายให้รับผิดชอบ
ข้อมูล

Text 
(50 Charac-

ters)
หรือ VARCHAR 

(50)
6 คำ�สำ�คัญ tag_string หัวข้อ ค�ำ วลี หรือแท็ก 

(tag) ที่ใช้ระบุค�ำส�ำคัญ
Text แยกแต่ละ 
keywords ด้วย 
“,”(comma)

(200 
Characters) 
หรือ VARCHAR 

(200)
7 รายละเอียด notes ค�ำอธิบายรายละเอียด 

ที่ส�ำคัญของชุดข้อมูล 

อย่างสั้น เช่น ค�ำนิยาม  
ชุดข้อมูลเกี่ยวกับอะไร  
มีวิธีการจัดเก็บแบบใด  
กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งาน
ข้อมูล เป็นใคร

Text (1,000 
Characters)
หรือ VARCHAR

(1,000)
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No.
ชื่อรายการ

ไทย
ชื่อทางเทคนิค ค�ำอธิบาย

ตัวเลือก / 
รูปแบบ

8 วัตถุประสงค์ objective อธิบายทีม่าและวตัถุประสงค์
ของการจัดท�ำชุดข้อมูล 
เช่น กฎหมาย ภารกิจ 
โครงการตามแผน
ยุทธศาสตร์ และเพื่อใช้
ในการวิเคราะห์หรือ
ตอบโจทย์ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ในเรื่องใดที่
ผู้ใช้ต้องการ

Code 
(Character 2 
digits (0-9))
หรือ CHAR(2) 
(ดูรายละเอียด 
ภาคผนวก ข.2)

9.1 หน่วยความถี่
ของการ

ปรับปรุงข้อมูล

update_
frequency_unit

ส�ำหรับข้อมูลทะเบียน 
ข้อมูลระดับย่อย และ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศเชิง
พื้นที่ : ความถี่ที่ข้อมูลใน
ระบบคลังข้อมูลถูก
ปรับปรุง/เพิ่ม หรือ
เปลี่ยนแปลงส�ำหรับทั่วไป
และสถิติทางการ : ความถี่
ในการเผยแพร่ต่อผู้ใช้
ข้อมูล

Code 
(Character 1 
digits (A-Z)) 
หรือ CHAR (1) 
(ดูรายละเอียด 
ภาคผนวก ข.2)

9.2 ค่าความถี่ของ
การปรับปรุง

ข้อมูล

update_
frequency_
interval

ใช้คุณสมบัตินี้ประกอบ 

กับหน่วยความถี่ในการ
ปรับปรุงข้อมูล ตัวอย่าง
เช่น ถ้าชุดข้อมูลมีการ
ปรับปรุงทุก ๆ 2 ปี ท่าน
สามารถใส่ “2”ส�ำหรับ
ค่าความถี่ และ “รายปี” 
ส�ำหรับหน่วยความถี่

Number หรือ 
เว้นว่างไว้ หรือ 
INTEGER (2)
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No.
ชื่อรายการ

ไทย
ชื่อทางเทคนิค ค�ำอธิบาย

ตัวเลือก / 
รูปแบบ

10 ขอบเขตเชิง
ภูมิศาสตร์หรือ 
เชิงพื้นที่

geo_coverage ส�ำหรับข้อมูลทะเบียน 
ข้อมูลระดับย่อย และ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศเชิง
พื้นที่: มิติการจัดจ�ำแนก
ข้อมูลพื้นที่ในระดับย่อย
ที่สุดในการจัดเก็บข้อมูล
ส�ำหรับสถิติทั่วไปและ
สถิติทางการ: มิติการจัด
จ�ำแนกข้อมูลพื้นที่ใน
ระดับย่อยที่สุดใน
การน�ำเสนอข้อมูล

Code 
(Character 2 
digits (0-9)) 
หรือ CHAR(2)
(ดูรายละเอียด 
ภาคผนวก ข.2)

11 แหล่งที่มา data_source แหล่งที่มาของข้อมูลที่น�ำ
มาจัดท�ำชุดข้อมูล พร้อม
หน่วยงานที่จัดท�ำ เช่น 
ส�ำรวจภาวะการท�ำงาน
ของประชากร (ส�ำนักงาน
สถิติแห่งชาติ) ฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์ (กรม
การปกครอง)

Text
(200 

Characters)
หรือ VARCHAR

(200)

12 รูปแบบการ
เก็บข้อมูล

data_format รูปแบบของการจัดเก็บ
ข้อมูล

Code 
(Character 2 
digits (0-9))  
หรือ CHAR(2)
(ดูรายละเอียด 
ภาคผนวก ข.2)
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No.
ชื่อรายการ

ไทย
ชื่อทางเทคนิค ค�ำอธิบาย

ตัวเลือก / 
รูปแบบ

13 หมวดหมู่
ข้อมูลตาม
ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ

data_category หมวดหมู่ข้อมูลตาม 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
Code 

(Character 1 
digits (1-4)) 
หรือ CHAR (1)
(ดูรายละเอียด 
ภาคผนวก ข.2)

14 สัญญาอนุญาต
ให้ใช้ข้อมูล

right_of_usage สัญญาอนุญาตให้ใช้ข้อมูล 
ต้องสอดคล้องกับหมวด
หมู่ข้อมูลตามธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ

Code 
(Character 1 
digits (0-9)) 
หรือ CHAR (1)
(ดูรายละเอียด 
ภาคผนวก ข.2)
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ภาพที่ ข.1.5 ตัวอย่างของเมทาดาต้าของชุดข้อมูล (บน) 
และตัวอย่างของพจนานุกรมข้อมูล (ล่าง)

	 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นส่วนหนึ่งของเมทาดาต้าที่มีหน้าที่อธิบาย
ข้อมูลภายในชุดข้อมูลอย่างละเอียดเป็นรายตัวแปร พร้อมทั้งอาจมีตัวอย่างของข้อมูลภายใน
ชุดประกอบอยู่ด้วย รูปที่ ข.1.5 แสดงตัวอย่างของเมทาดาต้าและพจนานุกรมข้อมูลของชุด
ข้อมูล
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ข.1.6 การใช้งานระบบสารสนเทศรายการข้อมูล
	 ส�ำหรับการสร้างระบบสารสนเทศรายการข้อมูลนั้น นอกจากจะช่วยให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานทราบถึงข้อมูลท่ีหน่วยงานครอบครองและแหล่งท่ีเกบ็ของข้อมูลเหล่านัน้แล้ว  
จุดประสงค์หลกัอีกข้อหนึง่คือการให้ความสะดวกผู้ใช้ในการค้นหาข้อมลูอย่างมีประสทิธภิาพ 
โดยระบบจะสามารถช่วยตอบผู้ใช้ว่า ข้อมูลท่ีต้องการน้ันมีอยู่ภายในหน่วยงานหรือไม่ และ
สามารถเข้าถงึได้อย่างไร การใช้งานระบบสารสนเทศรายการข้อมลูของผูใ้ช้ข้อมลูจะมขีัน้ตอน
ดังต่อไปนี้
	 1)	 ผู ้ใช้ท่ีต้องการข้อมูลท�ำการเข้าสู่หน้าจอแสดงผลของระบบพอร์ทัลบริการ
นามานุกรมข้อมูลของหน่วยงาน ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของหน้าเวบไซต์
	 2)	 ผู้ใช้ท�ำการค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับโจทย์ของตนผ่านทางกล่องใส่ค�ำค้น โดย 

ใช้กลุ่มค�ำที่มีความส�ำคัญกับข้อมูลท่ีต้องการค้นหา  ถ้าหากค�ำค้นที่ใช้ตรงกับชุดข้อมูลใด  
ชุดข้อมูลเหล่านั้นจะถูกน�ำมาแสดงผลบนหน้าจอให้ผู้ใช้ได้พิจารณา ในลักษณะเดียวกับ 

การสืบค้นบนหน้าจอของ Google
	 3)	 จากรายชื่อชุดข้อมูลท่ีค้นเจอในขั้นตอนที่ 2) ผู้ใช้ระบบจะท�ำการเลือกชุดข้อมูล
และตรวจสอบรายละเอียดของชดุข้อมูลเหล่านัน้เพือ่ความแน่ใจว่าเป็นชดุข้อมูลทีต่นต้องการ 
โดยจะท�ำการส�ำรวจดูเมทาดาต้าและพจนานุกรมข้อมูลของชุดข้อมูลนั้น ถ้าหากข้อมูลในชุด
สามารถตอบโจทย์ได้ ผู้ใช้จะท�ำการร้องขอข้อมูลตามช่องทางที่ระบุไว้ในเมทาดาต้า
	 หลังจากผู้ใช้ยืนยันค�ำขอข้อมูลตามสิทธิระบบจะท�ำการประมวลผลค�ำร้องเพื่อ 

ดึงข้อมลูและส่งกลับไปหาผู้ร้องขอทีมี่สทิธใินการเข้าถงึข้อมลูแบบเรียลไทม์ ผูใ้ช้จงึได้รบัข้อมูล
ที่มีความเป็นปัจจุบันมากที่สุด

ภาพที่ ข.1.6 การใช้งานระบบสารสนเทศรายการข้อมูล
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ภาคผนวก ข.2 
แนวทางปฏบัิติทางเทคโนโลยีส�ำหรับการแปลงข้อมูลให้อยูใ่นรปูแบบพร้อมใช้งาน

	 เอกสารฉบับนี้อธิบายแนวทางปฏิบัติในการแปลงข้อมูลในรูปแบบ CSV (ย่อมาจาก 
Comma-Separated Values) ให้อยู่ในรูปแบบ XML (ย่อมาจาก Extensible Markup 
Language) และ JSON (ย่อมาจาก JavaScript Object Notation) ที่พร้อมส�ำหรับ 

การน�ำไปพฒันาต่อยอดเป็นรปูธรรม เช่น พัฒนาเป็นโปรแกรมพร้อมใช้งานผ่าน Web/Mobile 
Applications หรือการวิเคราะห์ข้อมูล Data Analytics โดยเอกสารฉบับน้ีมีท่ีมาจากผล 

การส�ำรวจที่พบว่าข้อมูลในหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยังถูกเก็บอยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย 
แต่สามารถแปลงออกมา (Export) ให้ในรูปแบบ CSV ได้เป็นอย่างน้อย ดังนั้นแนวทางปฏิบัติ
จึงตัง้ต้นด้วยการทีข้่อมลูในรปูแบบ CSV ถกูแปลงให้อยู่ในรูปแบบทีมี่มาตรฐานพร้อมน�ำไปใช้
งานมากข้ึน ได้แก่ XML หรือ JSON ซึ่งมีการใช้งานอย่างแพร่หลายท้ังในและต่างประเทศ 
สามารถใช้งานได้สะดวก และท่ีส�ำคัญคือ มีข้ันตอนการแปลงข้อมูลที่ชัดเจนพร้อมส�ำหรับ
การน�ำไปปฏิบัติใช้และเชื่อถือได้
	 วิธีการแปลงข้อมูลเป็น JSON และ XML ในเอกสารฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 วิธี ได้แก่
	 1.	 การแปลงด้วยเคร่ืองมอืออนไลน์ : เหมาะส�ำหรับข้อมลูท่ีไม่ต้องการความปลอดภัย
สูง และจ�ำนวนไม่มากนัก สามารถแปลงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วทั้งยังไม่ต้องติดต้ังโปรแกรม 

ในเครื่อง  
	 2.	 การแปลงด้วยเคร่ืองมือที่ติดต้ังบนเคร่ือง : เหมาะส�ำหรับข้อมูลที่ต้องการ 
ความปลอดภัยสูงมีข้ันตอนที่เยอะกว่าการใช้เคร่ืองมือออนไลน์ เคร่ืองมือท่ีเอกสารฉบับน้ี
แนะน�ำคือ Openreພne ซึง่เป็นโปรแกรม Open Source ทีไ่ด้รับการยอมรบัจาก European 
Open Data Portal https://www.europeandataportal.eu ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลด
ซอฟต์แวร์ Openreພne ส�ำหรับระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ได้จาก http://openreພne.org/
download.html จากนั้นท�ำการติดตั้งตามขั้นตอนที่ระบุในเว็บไซต์ดังกล่าว
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ข.2.1. วิธีการแปลงข้อมูลจาก CSV เป็น JSON
	 ข.2.1.1 การแปลงข้อมูลเครื่องมือออนไลน์ สามารถเลือกได้ 2 วิธีดังนี้
	 •	 กรณข้ีอมลูถกูเก็บอยูใ่นเคร่ืองอย่างเดียว สามารถแปลงข้อมูลผ่าน URL: https:// 
	 	 www.csvjson.com/csv2json โดยผู้ใช้งานต้องอัปโหลดไฟล์ CSV โดยคลิก  
	 	 “Select a ພle..” จากน้ันคลิกปุ่ม “Convert” ระบบจะแปลงข้อมูลในรูปแบบ  
	 	 CSV ไปยัง JSON โดยอัตโนมัติ จากนั้นคลิก “Download” เพื่อเก็บข้อมูลใน 

	 	 รูปแบบ JSON ไปใช้ในขั้นตอนต่อไป
	 •	 กรณีมีข้อมูลท่ีถูกเก็บอยู่บนคลาวด์ สามารถแปลงข้อมูลผ่าน URL: https:// 
	 	 codebeautify.org/csv-to-json-converter  โดยผู้ใช้งานต้องอัปโหลดไฟล ์ 
	 	 CSV โดยคลิก “Browse” หรือคลิก “Load Url” ในกรณีท่ีไฟล์อยู่บนคลาวด ์ 
	 	 จากน้ันคลิกปุ่ม “CSV to JSON” ระบบจะแปลงไฟล์ในรูปแบบ CSV ไปยัง  
	 	 JSON โดยอัตโนมัติจากน้ันผู้ใช้งานคลิก “Download” เพ่ือเก็บไฟล์ JSON  
	 	 ไปใช้ในขั้นตอนต่อไป
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	 ข.2.1.2 การแปลงข้อมลูด้วยเครือ่งมือทีต่ดิตัง้บนเคร่ือง สามารถใช้ Openreພne 
3.0 ตามขั้นตอนดังนี้
	 •	 ดับเบิ้ลคลิกเพื่อเปิด Openreພne 
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	 •  คลิก Create project 

	 •  เลือกไฟล์ CSV ที่ต้องการแปลง 
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	 •  คลิก Templating 

	 •  การเปลี่ยน Template จาก CSV ไปเป็น JSON นั้น ผู้ใช้ต้องท�ำการแก้ไข Preພx  
	 	 และ Sufພx โดย Preພx จะอยูใ่นรูปแบบ “ [ ” และSufພx จะอยูใ่นรูปแบบ “ ] ”  
	 	 ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถใช้ Row template เป็นค่า default ได้

	 •	 เมื่อแก้ไขเสร็จคลิก “Export” เพื่อดาวน์โหลดไฟล์
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ข.2.2 วิธีการแปลงข้อมูลจาก CSV เป็น XML
	 ข.2.2.1 การแปลงข้อมูลเครื่องมือออนไลน์ สามารถเลือกได้ 2 วิธี ดังนี้ 
	 •	แปลงข้อมูลผ่าน URL: http://convertcsv.com/csv-to-xml.htm  ผู้ใช้งานต้อง 
	 	 อัพโหลดไฟล์ CSV โดยคลิก “Choose File” หรือคลิก “Enter URL” ในกรณี 

	 	 ทีไ่ฟล์อยู่บนคลาวด์ จากนัน้คลิกปุม่ “Convert CSV to XML” ระบบจะแปลงไฟล์ 

	 	 ในรูปแบบ CSV ไปยัง XML โดยอัตโนมัติจากน้ันผู้ใช้งานคลิก “Download”  
	 	 เพื่อเก็บข้อมูลในรูปแบบ XML ไปใช้ในขั้นตอนต่อไป 
	 •	แปลงข้อมูลผ่าน URL: https://codebeautify.org/csv-to-xml-converter  
	 	 ผู้ใช้งานต้องอัปโหลดไฟล์ CSV โดยคลิก “Browse” หรือคลิก “Load Url”  
	 	 ในกรณีที่ไฟล์อยู่บนคลาวด ์จากนั้นคลิกปุ่ม “CSV to XML” ระบบจะแปลงไฟล ์

	 	 ในรูปแบบ CSV ไปยัง XML โดยอัตโนมัติจากน้ันผู้ใช้งานคลิก “Download”  
	 	 เพื่อเก็บข้อมูลในรูปแบบ XML ไปใช้ในขั้นตอนต่อไป
	 ข.2.2.2 การแปลงข้อมลูด้วยเครือ่งมือทีต่ดิตัง้บนเคร่ือง สามารถใช้ Openreພne 
3.0 ตามขั้นตอนดังนี้
	 •	ดับเบิ้ลคลิกเพื่อเปิด Openreພne 
	 •	 เลือกไฟล์ CSV ที่ต้องการแปลง 
	 •	คลิก Create project ตามด้วย Export
	 •	คลิก Templating 
	 •	 เพิ่ม Preພx, Row Template และ Sufພx ดังตัวอย่างต่อไปนี้
	 	 ข้อมูลที่ถูกเก็บเป็น XML โดยปกติจะมีรูปแบบดังนี้
	 	 <row>
	 	 	 <ชื่อ Attribute1> ค่าของ Attribute1 </ชื่อ Attribute1>
   	 	 	 <ชื่อ Attribute2> ค่าของ Attribute2 </ชื่อ Attribute2>
   	 	 	 <ชื่อ Attribute3> ค่าของ Attribute3 </ชื่อ Attribute3>
	 	 </row>
	 	 ตัวอย่างเช่น
	 	 <food>
	 	 	 <name> Belgian Wafຟes </name>
	 	 	 <price> $5.95 </price>
	 	 	 <description> Two of our famous Belgian Wafຟes with plenty of 
real maple syrup
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	 	 	 </description>
	 	 	 <calories> 650 </calories>
	 	 </food>
	 	 โดยความหมายของตัวอย่างนี้คือข้อมูลอาหาร (food) ถูกเก็บในรูปแบบของ XML 
และม ีAttribute สี่ชนิดคือ 
	 	 name มีค่า Belgian Wafຟes 
	 	 price มีค่า $5.95
	 	 description มีค่า Two of our famous Belgian Wafຟes with plenty of real 
maple syrup 
	 	 calories มีค่า 650
	 ในกรณีท่ีผู ้ใช้งานต้องการแปลงข้อมูล CSV เป็น XML โดยใช้ Openreພne 
ซึ่งโปรแกรมจะอ่านค่า  {{cells [“ชื่อ Attribute1”].value }} เป็นค่าของ Attribute นั้น ๆ 
ในขัน้ตอนการเขยีน row template ดังนัน้จากตวัอย่างผูใ้ช้งานสามารถเขยีน row template 
ได้ดังนี้
	 	 <food>
	 	 	 <name> {{cells[“name”].value}} </name>
	 	 	 <price> {{cells[“price”].value}} </price>
	 	 	 <description> {{cells[“description”].value}} </description>
	 	 	 <calories> {{cells[“calories”].value}} </calories>
	 	 </food>
	 •	จากนั้นคลิก Export เพื่อดาวน์โหลดไฟล์
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ข.2.3 ขั้นตอนหลังจากการแปลงไฟล์เป็น JSON และ XML เพื่อน�ำไปสู่การต่อยอดใช้งาน

แผนภาพแสดงขัน้ตอนหลงัจากแปลงไฟล์เป็น JSON และ XML เพ่ือน�ำไปสู่การต่อยอดใช้งาน
ใน Web/Mobile App หรือการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytics) โดยสามารถเลือกใช้งานจาก
ข้อมลูในรปูแบบ XML/JSON ได้โดยตรงหรอืแปลงเป็นรูปแบบของ RDF / Linked RDF ก่อน
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